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Abstract



DƣƖƞ�ǵƂǆǵƣǿƣȠƣǿȧ�ƣǵ�ř�ǿƂǮǃ�ǿƞřǿ�ƣǵ�ŵƂŶǐǃƣǆƖ�ǃǐǮƂ�ǫǐǫȈƺřǮ٥��ǵ�ƣǿǵ�ǆřǃƂ�ǵȈˁƂǵǿǵ٠�
ǿƞƣǵ�ǿǮřƣǿ�ǐƕ�ŶƞřǮřŶǿƂǮ�ƣǃǫƺƣƂǵ�ǵƂǆǵƣǿƣȠƣǿȧ�ƞƣƖƞƂǮ�ǿƞřǆ�řȠƂǮřƖƂ٠�ȡƞƣŶƞ�Ŷřǆ�ŵƂ�
ǫƂǮŶƂƣȠƂż�řǵ�ƂȦřˁƂǮřǿƂż�ŵȧ�ǿƞƂ�ƂǆǿǐȈǮřƖƂ�ǐƕ�ǿƞƂ�ŶǐǆŶƂǮǆƂż�ǫƂǮǵǐǆ٥�Iǿ�Ŷřǆ�ŵƂ�
ƂȦǫƂǮƣƂǆŶƂż�řǵ�ř�ǵȈǫƂǮǫǐȡƂǮ�řǵ�ȡƂƺƺ�řǵ�ř�ƞřǆżƣŶřǫ٥

ʮƂ�ǫȈǮǫǐǵƂ�ǐƕ�ǿƞƣǵ�ǵǿȈżȧ�ƣǵ�ǿǐ�ŵƂǿǿƂǮ�ȈǆżƂǮǵǿřǆż�ƞƣƖƞ�ǵƂǆǵƣǿƣȠƣǿȧ٠�ƣǿǵ�řżȠřǆǿřƖƂǵ�
řǆż�żƣǵřżȠřǆǿřƖƂǵ�ƣǆ�ƂȠƂǮȧżřȧ�ƺƣƕƂ�řǆż�ǃǐǮƂ�ǫřǮǿƣŶȈƺřǮƺȧ�ƣǆ�ǫǮǐƕƂǵǵƣǐǆřƺ�ƺƣƕƂ٥�Iǆ�
ǿƞƣǵ�ȡřȧ٠�ʮƂ�ǫǮǐŵƺƂǃ�ƺřȧ�żǐȡǆ�ǿǐ�ǿƞƣǵ�ٟ�ƞǐȡ�ǿǐ�ƣǃǫǮǐȠƂ�ǿƞƂ�ȡƂƺƺڋŵƂƣǆƖ�ǐƕ�ƞƣƖƞ�
ǵƂǆǵƣǿƣȠƂ�ǫƂǐǫƺƂ�ȡƣǿƞƣǆ�ǿƞƂƣǮ�Ŷǐǃǫřǆȧ٦�

¡ǐ�řżżǮƂǵǵ�ǿƞƣǵ� ƣǵǵȈƂ٠� ƣǆǿƂǮȠƣƂȡǵ�řǆż�ƂȦŶƞřǆƖƂǵ�ȡƣǿƞ�ƞƣƖƞ�ǵƂǆǵƣǿƣȠƂ�ǫƂǐǫƺƂ٠�
ǫǵȧŶƞǐƺǐƖƣǵǿǵ٠�ǃřǆřƖƂǮǵ�řǆż�ƞȈǃřǆ�ǮƂǵǐȈǮŶƂǵ�ǫǮǐƕƂǵǵƣǐǆřƺǵ�ȡƂǮƂ�ŶǐǆżȈŶǿƂż٥�
ʮƂǵƂ�ƂȦŶƞřǆƖƂǵ�ǵƞǐȡƂż�ř�ǵǿǮǐǆƖ�ƺƣǆƵ�ŵƂǿȡƂƂǆ�ƞƣƖƞ�ǵƂǆǵƣǿƣȠƣǿȧ�řǆż�ȈǆƂřǵƂ�ƕƂƂ-
ƺƣǆƖ�řǿ�ȡǐǮƵ٥�<ȈǮǿƞƂǮǃǐǮƂ٠�ƞƣƖƞ�ǵƂǆǵƣǿƣȠƂ�ǫƂǐǫƺƂ�řǮƂ�ƞƣƖƞƺƣƖƞǿƣǆƖ�ƣǵǵȈƂǵ�ǿƞřǿ�řƺƺ�
ǿƞƂ�ƂǃǫƺǐȧƂƂǵ�ǐƕ�ř�Ŷǐǃǫřǆȧ�ƞřȠƂ�ǿǐ�ƕřŶƂ٥�ʮƂǆ٠�ǃřǆřƖƂǮǵ�řǆż�ŶǐǃǫřǆƣƂǵ�řǮƂ�
ƣǆŶǮƂřǵƣǆƖƺȧ�ǵƂƂƵƣǆƖ�ǿǐ�ƣǃǫǮǐȠƂ�ǿƞƂ�ǫƞȧǵƣŶřƺ�řǆż�ǫǵȧŶƞǐƺǐƖƣŶřƺ�ȡƂƺƺڋŵƂƣǆƖ�ǐƕ�
ǿƞƂƣǮ�ƂǃǫƺǐȧƂƂǵ�ǿƞǮǐȈƖƞ�ǃřǆřƖƂǃƂǆǿ�ǃƂǿƞǐżǵ٠�ǵǫřŶƂ�żƂǵƣƖǆ�ǐǮ�ǆƂȡ�ȡřȧǵ�ǿǐ�
ŶǐǃǃȈǆƣŶřǿƂ٥

rǆ�ǿƞƂ�ŵřǵƣǵ�ǐƕ�ǿƞƂǵƂ�ǐŵǵƂǮȠřǿƣǐǆǵ�řǆż�ŶǐǆŶƺȈǵƣǐǆǵ٠�ǿƞƂ�ǫǮǐŵƺƂǃ�ƞřǵ�ŵƂƂǆ�Ŷƺř-
ǮƣʿƂż�řǮǐȈǆż�ǆǐǿƣǐǆǵ�ǵȈŶƞ�řǵ�ŶǐǃǃȈǆƣŶřǿƣǐǆ٠�ƺƣǵǿƂǆƣǆƖ�řǆż�ȈǆżƂǮǵǿřǆżƣǆƖ�ǐƕ�
ǐǆƂǵƂƺƕ�řǆż�ǐǿƞƂǮǵ٥
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Introduction

*ǆ�ƂǆǿǮƂǫǮƣǵƂ٠�żřǆǵ�ȈǆƂ�ƃɜȈƣǫƂ�żƂ�żƣȦ�ǫƂǮǵǐǆǆƂǵ٠�ƣƺ�ǵƂ�ǫƂȈǿ�ɜȈƂ�ǿǮǐƣǵ�ǵǐƣƂǆǿ�
ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ٥�� �żƂ�ƺř�ǫǐǫȈƺřǿƣǐǆ1ۭڭקת�Ƃǵǿ�ȈǆƂ�ŶřǮřŶǿƃǮƣǵǿƣɜȈƂ�ɜȈƣ�ǿǐȈŶƞƂږ
Ƃǿ�ɜȈƣ�řȈƲǐȈǮżږƞȈƣ�ǵƂ�żƃǃǐŶǮřǿƣǵƂ�Ƃǿ�ǫǮƂǆż�żƂ�ƺږřǃǫƺƂȈǮږ[�٥ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�
ǫƂȈǿ�ƆǿǮƂ�Ū�ƺř�ƕǐƣǵ�ȈǆƂ�ŵƃǆƃżƣŶǿƣǐǆ�Ƃǿ�Ȉǆ�ƕřǮżƂřȈ٥�øȈřǆż�ǐǆ�ǆƂ�ǵřƣǿ�ǫřǵ�ƖƃǮƂǮ�
ȈǆƂ�ǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�ƂȦřŶƂǮŵƃƂ٠�ŶƂƺř�żƂȠƣƂǆǿ�ȠƣǿƂ�Ȉǆ�ƞřǆżƣŶřǫ�řȈ�ɜȈǐǿƣżƣƂǆ٠�řȈǿřǆǿ�
żřǆǵ�ƺř�ǵǫƞƏǮƂ�ǫƂǮǵǐǆǆƂƺƺƂ�ɜȈƂ�ǫǮǐƕƂǵǵƣǐǆǆƂƺƺƂ٥�

]Ƃǵ�żƣʴŶȈƺǿƃǵ�ǮƂǆŶǐǆǿǮƃƂǵ�řȈ�ǿǮřȠřƣƺ٠�ɜȈƂ�ƺږǐǆ�ǵǐƣǿ�ǵƂǆǵƣŵƺƂ�ǐȈ�ǆǐǆ٠�ǫƂȈȠƂǆǿ�
ǆǐȈǵ�ƂǃǫƆŶƞƂǮ�żږƆǿǮƂ�ƃǫřǆǐȈƣ٠�żږřȠřǆŶƂǮ�żřǆǵ�ǆǐǿǮƂ�ŶřǮǮƣƏǮƂ�ǐȈ�ƂǆŶǐǮƂ�żƂ�
ŶǮƃƂǮ�żƂǵ�ƺƣƂǆǵ�řȠƂŶ�ǆǐǵ�ŶǐƺƺƏƖȈƂǵ٥��Ƃ�ǵǐǆǿ�żƂǵ�ǫǮǐŵƺƏǃƂǵ�ɜȈƣ�ǫƂȈȠƂǆǿ�ŶǐȌǿƂǮ�
ŶƞƂǮ٥�$řǆǵ�Ȉǆ�ǫǮƂǃƣƂǮ�ǿƂǃǫǵ�ǫǐȈǮ�ƺƂǵ�ƣǆżƣȠƣżȈǵ٠�řȈ�ǆƣȠƂřȈ�ǫǵȧŶƞǐƺǐƖƣɜȈƂ�Ƃǿ�
ǫƞȧǵƣɜȈƂ�Ƃǆ�řƺƺřǆǿ�ǫřǮƕǐƣǵ�ƲȈǵɜȈږŪ�ƺږřǮǮƆǿ�żƂ�ǿǮřȠřƣƺ�Ƃǿ٠�żřǆǵ�Ȉǆ�ǵƂŶǐǆż�ǿƂǃǫǵ٠�
ǫǐȈǮ�ƺږƂǆǿǮƂǫǮƣǵƂ�řȈ�ǆƣȠƂřȈ�żƂ�ǵř�ǮƂǆǿřŵƣƺƣǿƃ٥��Ƃƺř�ǵǐȈƺƏȠƂ�żƂǵ�ƂǆƲƂȈȦ�ǫǵȧŶƞǐ-
ƺǐƖƣɜȈƂǵ�Ƃǿ�ǵǐŶƣřȈȦ�ǃřƣǵ�řȈǵǵƣ�ǵřǆƣǿřƣǮƂǵ�Ƃǿ�ǫƺȈǵ�ƣǆżƣǮƂŶǿƂǃƂǆǿ�ƃŶǐǆǐǃƣɜȈƂǵ٥�

��ǫǮƂǃƣƏǮƂ�ȠȈƂ٠�ŶƂƺř�ǫřǮřƣǿ�ƂȦřƖƃǮƃ٥��ǐǃǃƂǆǿ�ȈǆƂ�ǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�ǫƺȈǵ�ƞřȈǿƂ�ɜȈƂ�
ƺř�ǃǐȧƂǆǆƂ�ƂǆǿǮřƨǆƂǮřƣǿ�řȈǿřǆǿ�żƂ�żƣʴŶȈƺǿƃǵ�Ƃǿ�ǫǐȈǮɜȈǐƣ�ŶƂ�ǵȈƲƂǿ�ŶǐǆŶƂǮǆƂ�ƺƂǵ�
ƂǆǿǮƂǫǮƣǵƂǵ٦ڭ��ǐȈǮǿřǆǿ٠�ǵƣ�żƂǵ�ǵřƺřǮƣƃǵ�ǆƂ�ǵǐǆǿ�ǫřǵ�Ū�ƺƂȈǮ�řƣǵƂ�Ū�ƺƂȈǮ�ǫǐǵǿƂ٠�ŶƂƺř�
ǫƂȈǿ�ƂǆǿǮřƣǆƂǮ�ȈǆƂ�ŵřƣǵǵƂ�żږƂʴŶřŶƣǿƃ٠�żƂ�ǫǮǐżȈŶǿƣȠƣǿƃ�Ƃǿ�żƂ�ǮƂǆǿřŵƣƺƣǿƃ�ǫǐȈǮ�
ƺږƂǆǿǮƂǫǮƣǵƂ٥�$řǆǵ�ǆǐǿǮƂ�ǵǐŶƣƃǿƃ�ǐȓ�ǿǐȈǿ�Ƞř�żƂ�ǫƺȈǵ�Ƃǆ�ǫƺȈǵ�ȠƣǿƂ٠�ǐǆ�ŶǐǆǵǿřǿƂ�
ɜȈƂ�ƺږƞȈǃřƣǆ�ǆƂ�żǐƣǿ�ǫřǵ�ƆǿǮƂ�ǃƣǵ�żƂ�Ŷǔǿƃ�żřǆǵ�ƺƂ�ǃǐǆżƂ�żȈ�ǿǮřȠřƣƺ�Ƃǿ�żƂ�
ǫƺȈǵ�Ƃǆ�ǫƺȈǵ�żƂ�ǵǐƺȈǿƣǐǆǵ�ǵǐǆǿ�ǃƣǵƂǵ�Ƃǆ�ǫƺřŶƂ�ǫǐȈǮ�řǃƃƺƣǐǮƂǮ�ƺƂ�ɜȈǐǿƣżƣƂǆ�
żƂǵ�ŶǐƺƺřŵǐǮřǿƂȈǮǵ٥

��Ƃǵǿ�řƣǆǵƣ�ɜȈƂ�ǆǐȈǵ�ǆǐȈǵ�żƂǃřǆżƂǮǐǆǵږ
ŶǐǃǃƂǆǿ�řǃƃƺƣǐǮƂǮ�ƺƂ�ŵƣƂǆڋƆǿǮƂ�żƂǵ�ǫƂǮǵǐǆǆƂǵ�
ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�řȈ�ǵƂƣǆ�żƂ�ƺƂȈǮ�ƂǆǿǮƂǫǮƣǵƂ٥

��ƂǐǆřǮż[�٥=�ƺřƣǆƂ�i٥��Ǯǐǆ٠*�ǮřǆŶƂǵŶř�]ƣǐǆƂǿǿƣ٠��ǮǿƞȈǮ��Ǯǐǆ٠>ڥڋڥרȈǮǆǵ٠�Wřżȱƣř�WřƖƣƂƺƺǐȡƣŶȱ�

Ƃǿ�fƣŶƞřƂƺ��ƺȈƂǵǵڭڎ�٠$řǆżƂƺƣǐǆǵ٠�¡Ȉƺƣǫǵ�řǆż�rǮŶƞƣżǵٟڭ�*ȠƣżƂǆŶƂ�ƕǐǮ�ǿƞƂ�*ȦƣǵǿƂǆŶƂ�ǐƕ�]ǐȡڋ�Ƃǆ-

ǵƣǿƣȠƂ٠�fƂżƣȈǃڋ�ƂǆǵƣǿƣȠƂ�řǆż�DƣƖƞڋ�ƂǆǵƣǿƣȠƂ�IǆżƣȠƣżȈřƺǵ٠ڏڭ�¡Ǯřǆǵƺřǿƣǐǆřƺ��ǵȧŶƞƣřǿǮȧׯרקש�٠
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�ǐȈǮ�ŶƂƺř٠�ƣƺ�Ƃǵǿ�ǆƃŶƂǵǵřƣǮƂ�żږřŵǐǮżƂǮ�ƺƂ�ǫǮǐŶƂǵǵȈǵ�Ƃǿ�ƺř�ǃƃǿƞǐżǐƺǐƖƣƂ�ɜȈƂ�Ʋږřƣ�
ǃƣǵ�Ƃǆ�ǫƺřŶƂ�ǫǐȈǮ�ƺř�ǮƃżřŶǿƣǐǆ�żƂ�ŶƂ�ǃƃǃǐƣǮƂ٥�$ȈǮřǆǿ�ƺږřǆǆƃƂ٠רשקש��Ʋږřƣ�ǫȈ�
řŶɜȈƃǮƣǮ�Ȉǆ�ƖǮřǆż�ǆǐǃŵǮƂ�żƂ�ŶǐǆǆřƣǵǵřǆŶƂǵ�Ū�ǿǮřȠƂǮǵ�żƂǵ�ƺƂŶǿȈǮƂǵ٠�Ȉǆ�ǮƃǵƂřȈ�
żږřŶǿƂȈǮǵ�ɜȈřƺƣʿƃǵ�Ƃǿ�żƂǵ�ǮƂǆŶǐǆǿǮƂǵ�řȠƂŶ�żƂǵ�ȈǵřƖƂǮǵ�ŶǐǆŶƂǮǆƃǵ�ǫřǮ�ƺƂ�ǵȈƲƂǿ�
żƂ�ƺږƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃٽ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�Ƃǿ�ǃřǆřƖƂǮǵ�ǫǮƣǆŶƣǫřƺƂǃƂǆǿ٥שپ�*ǆ�ƂʰƂǿ٠�
ƺƂ�ǵȈƲƂǿ�řŵǐǮżƃ�ƃǿřǆǿ�ǿǮƏǵ�ƞȈǃřƣǆ٠�ǫƂǮǵǐǆǆƂƺ�Ƃǿ�ǵȈŵƲƂŶǿƣƕ٠�Ʋږřƣ�ǫǮƣȠƣƺƃƖƣƃ�ȈǆƂ�
ƃǿȈżƂ�ɜȈřƺƣǿřǿƣȠƂ�ǫƺȈǿǔǿ�ɜȈƂ�ɜȈřǆǿƣǿřǿƣȠƂ٥�

�-Ƃǵǿ�ǫǐȈǮɜȈǐƣ٠�řʿǆ�żƂ�ŶǐǃǫƺƃǿƂǮ�ƺƂǵ�ǿƃǃǐƣƖǆřƖƂǵ�řŶɜȈƣǵ�ƖǮŢŶƂ�Ū�Ȉǆ�ɜȈƂǵǿƣǐǆږ
ǆřƣǮƂ�Ƃǿ�żƂǵ�ƃŶƞřǆƖƂǵ�ǵȈǮ�ƺƂǵ�ǮƃǵƂřȈȦ�ǵǐŶƣřȈȦ3٠�Ʋږřƣ�ƂʰƂŶǿȈƃ׬ר��ƣǆǿƂǮȠƣƂȡǵ�řȠƂŶ�
żƂǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ4�żřǆǵ�Ȉǆ�Ŷƺƣǃřǿ�żƂ�ŶǐǆʿřǆŶƂ�řʿǆ�żږƣżƂǆǿƣʿƂǮ�Ƃǿ�ƕǐǮǃȈƺƂǮ�
ƺƂǵ�ǫǮǐŵƺƏǃƂǵ�ǮƂǆŶǐǆǿǮƃǵ�řȈ�ɜȈǐǿƣżƣƂǆ�ǃřƣǵ�řȈǵǵƣ�ƺƂǵ�ǐǫǫǐǮǿȈǆƣǿƃǵ�Ū�ǵřƣǵƣǮ٥�Wږřƣ�
ƃƖřƺƂǃƂǆǿ�ƣǆǿƂǮǮǐƖƃ�żƂ�ǆǐǃŵǮƂȈȦ�ǫǮǐƕƂǵǵƣǐǆǆƂƺǵ٠�ǃřǆřƖƂǮǵ٠�ǫǵȧŶƞǐƺǐƖȈƂǵ�
ŶǐǆŶƂǮǆƃǵ�ǫřǮ�ƺږƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�ǐȈ�ƺř�ɜȈřƺƣǿƃ�żƂ�ȠƣƂ�řȈ�ǿǮřȠřƣƺ٥��Ƃǵ�ƃŶƞřǆƖƂǵ�
ǃږǐǆǿ�ǫƂǮǃƣǵ�żƂ�ǮƃŶǐƺǿƂǮ�żƂǵ�ǿƃǃǐƣƖǆřƖƂǵ٠�żƂǵ�ŶǐǆǆřƣǵǵřǆŶƂǵ�Ƃǿ�żƂǵ�ƂȦǫƂǮǿƣǵƂǵ�
řʿǆ�żƂ�ŶǐǃǫƺƃǿƂǮ�Ƃǿ�řǫǫȈȧƂǮ�ǃǐǆ�ǫǮǐǫǐǵ٥���ŶƂǵ�ƣǆǿƂǮȠƣƂȡǵ�ǵƂ�ǵǐǆǿ�řƲǐȈǿƃǵ�
ȈǆƂ�ǫƣƺƂ�żƂ�ƺƣȠǮƂǵ٠�żږƃǿȈżƂǵ٠�żږřǮǿƣŶƺƂǵ�żƂ�ǫǮƂǵǵƂ�řʿǆ�żƂ�ǃȈƺǿƣǫƺƣƂǮ�ƺƂǵ�ǫǐƣǆǿǵ�
żƂ�ȠȈƂ�Ƃǿ�ƕřƣǮƂ�ŶǐǆȠƂǮƖƂǮ�ƺƂǵ�ǮƂǵǵǐȈǮŶƂǵ�ȠƂǮǵ�żƂǵ�ǵǐƺȈǿƣǐǆǵ�ɜȈƣ�ǵƂ�ȠƂȈƺƂǆǿ�ƺƂǵ�
ǫƺȈǵ�ǫƂǮǿƣǆƂǆǿƂǵ�ǫǐǵǵƣŵƺƂǵ٥

$řǆǵ�ŶƂǿǿƂ�ǮƂǵǿƣǿȈǿƣǐǆ�żƂ�ǃř�ǮƂŶƞƂǮŶƞƂ٠�ƲƂ�ȠǐȈǵ�ƣǆȠƣǿƂ�Ū�ƂǆǿǮƂǮ�żřǆǵ�ƺř�Ǯƃř-
ƺƣǿƃ�ɜȈǐǿƣżƣƂǆǆƂ�żƂǵ�ǫƂǮǵǐǆǆƂǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�Ƃǿ�Ū�Ƃǆ�żƃŶǐȈȠǮƣǮ�ƺƂǵ�řǿǐȈǿǵ� 
Ƃǿ�ƺƂǵ�ƣǆŶǐǆȠƃǆƣƂǆǿǵ٥

$řǆǵ�ƺř�ǫǮƂǃƣƏǮƂ�ǫřǮǿƣƂ�żƂ�ŶƂ�ǃƃǃǐƣǮƂ٠�ǆǐȈǵ�ȠƂǮǮǐǆǵ�ŶƂ�ɜȈږƂǵǿ�ƺږƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣ-
ƺƣǿƃ�żřǆǵ�ǵř�Ɩƺǐŵřƺƣǿƃ٠�żřǆǵ�ƺږƞƣǵǿǐƣǮƂ�řƣǆǵƣ�ɜȈƂ�ƺƂǵ�ǿƂǮǃƂǵ�ɜȈƣ�ȧ�ǵǐǆǿ�ƺƣƃǵ٥�Iƺ�Ƃǵǿ�

-ǐȈǿƂǵ�ƺƂǵ�ƣǆƕǐǮǃřǿƣǐǆǵ�ŶǐǆŶƂǮǆřǆǿ�ƺƂǵ�ǫƂǮǵǐǆǆƂǵ�ŶƣǿƃƂǵ�żřǆǵ�ŶƂ�ǃƃǃǐƣǮƂ�ǵǐǆǿ�ǮƃǫƂǮǿǐ¡ڥڋڥש

ǮƣƃƂǵ�żřǆǵ�ƺږřǆǆƂȦƂ�ǫ٥׭װ�٥

�٠�Ƃǿ�ǵȈǮپȈǆ�ǮƃǵƂřȈ�ǵǐŶƣřƺ�ǵǫƃŶƣřƺƣǵƃٽ�ƃǃǐƣƖǆřƖƂǵ�ǮƃŶǐƺǿƃǵ�ǵȈǮ�ƺƂ�ǮƃǵƂřȈ�ǵǐŶƣřƺ��ǿȧǫƣƵǐǐ¡ڥڋڥת

żƂǵ�ƖǮǐȈǫƂǵ�<řŶƂŵǐǐƵ�żƃżƣƃǵ�Ū�ƺږƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ٥

�ƃǿřǆǿ�ǫřǵ�Ȉǆ�ǿǮǐȈŵƺƂ�ǆƂ�ǫƂȈǿ�ǫřǵ�ƆǿǮƂږƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�ǆږiǐȈǵ�ȠƂǮǮǐǆǵ�ǫƺȈǵ�ǿřǮż�ɜȈƂ�ƺڥڋڥ׫

�ƺƺƂ�żƃǵƣƖǆƂ�żřǆǵ�ŶƂǿǿƂ�ƃǿȈżƂ�żƂǵ�ǫƂǮǵǐǆǆƂǵ�ɜȈƣ�ǵƂ�ǮƂŶǐǆǆřƣǵǵƂǆǿ�żřǆǵ*�٥ڏڭżƣřƖǆǐǵǿƣɜȈƃƂڭڎ

ƺř�żƃʿǆƣǿƣǐǆ�żƂ�ƺږƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�Ƃǿ�żƂǵ�ǫƂǮǵǐǆǆƂǵ�żǐǆǿ�ƺږƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�ř�ƃǿƃ�żƃǿƂŶǿƃƂ�Ƃǿ�

ŶǐǆʿǮǃƃƂ�ǫřǮ�Ȉǆ�ǫǮǐƕƂǵǵƣǐǆǆƂƺ٥
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Introduction

ƣǃǫǐǮǿřǆǿ�żƂ�ƕřƣǮƂ�Ȉǆ�ǫǐƣǆǿ�żƂ�ȠǐŶřŵȈƺřƣǮƂ�řʿǆ�żƂ�ŶǐǃǫǮƂǆżǮƂ�ƺř�ǵƂŶǐǆżƂ�
ǫřǮǿƣƂ�ɜȈƣ�ǮƂƺƏȠƂ�ƺƂǵ�ƂǆƲƂȈȦ�ƺƣƃǵ�Ū�ƺږƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ٥�*ǆʿǆ٠�ǆǐȈǵ�ƃǿȈżƣƂǮǐǆǵ�
ƺƂǵ�ǵǿǮřǿƃƖƣƂǵ�Ƃǿ�ǃƃǿƞǐżƂǵ�ǃƣǵƂǵ�Ƃǆ�ǫƺřŶƂ�ǫřǮ�ƺƂǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�řƣǆǵƣ�ɜȈƂ�ǫřǮ�
ƺƂǵ�ƂǆǿǮƂǫǮƣǵƂǵ�ǫǐȈǮ�řǃƃƺƣǐǮƂǮ�ƺƂ�ŵƣƂǆ�ƆǿǮƂ�řȈ�ǿǮřȠřƣƺ٥
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L’hypersensibilité

1 – Définition et termes

1.1 – L’hypersensibilité, qu’es aquò ?

�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�Ƃǵǿ�Ȉǆ�ǿƂǃǫƃǮřǃƂǆǿ٠�Ȉǆ�ǿǮřƣǿ�żƂ�ǫƂǮǵǐǆǆřƺƣǿƃ٠�żƂ�ŶřǮřŶǿƏǮƂږ[
ɜȈƣ�Ƃǵǿ�ǫǮƃǵƂǆǿ�ŶƞƂȱ�ƂǆȠƣǮǐǆۭڭקת��żƂ�ƺř�ǫǐǫȈƺřǿƣǐǆ٥׬�*ǆ�ǫǵȧŶƞǐƺǐƖƣƂ٠�ŶږƂǵǿ�
ȈǆƂ�ǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�ǫƺȈǵ�ƞřȈǿƂ�ɜȈƂ�ƺř�ǃǐȧƂǆǆƂ٠�ǫǮǐȠƣǵǐƣǮƂǃƂǆǿ�ǐȈ�żȈǮřŵƺƂǃƂǆǿ٠�
ǫǐȈȠřǆǿ�ƆǿǮƂ�ȠƃŶȈƂ�řȠƂŶ�żƣʴŶȈƺǿƃ�ǫřǮ�ƺř�ǫƂǮǵǐǆǆƂ�ŶǐǆŶƂǮǆƃƂ�ƂƺƺƂڋǃƆǃƂ�ǐȈ�
ǫƂǮŹȈƂ�ŶǐǃǃƂڭڎ�ƂȦřƖƃǮƃƂ٠ڏڭ�ȠǐƣǮƂڭڎ�ƂȦǿǮƆǃƂ٠ڏڭ�ǫřǮ�ǵǐǆ�ƂǆǿǐȈǮřƖƂ٥�*ƺřƣǆƂ�i٥�
�Ǯǐǆ٠׭�Ƃǵǿ�Ū�ƺږǐǮƣƖƣǆƂ�żȈ�ǿƂǮǃƂ�highly sensitive7�ǿǮřżȈƣǿ�ƂǆǵȈƣǿƂ�Ƃǆ�<ǮřǆŶƂ�ǫřǮ�
��٥ڏڭƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃڭڎ��ǫȈƣǵڏڭƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂڭڎƂǫƂǆżřǆǿ�ƺƂ�ǵȈǫƂǮƺřǿƣƕڭڎ�ƞȧǫƂǮڏڭ�
ř�ǿƂǆżřǆŶƂ�Ū�ǮƂǆȠǐȧƂǮ�Ū�ȈǆƂ�Ŷǐǆǆǐǿřǿƣǐǆ�ǆƃƖřǿƣȠƂ٠�ǿǮǐǫ�ƣǆǿƂǆǵƂ٥�]Ƃǵ�ǵǫƃŶƣř-
ƺƣǵǿƂǵ�ǫƂǆǵƂǆǿ�ǫřǮ�ŶǐǆǵƃɜȈƂǆǿ�ɜȈƂڭڎ�ƺƂ�ǮƂŶǐȈǮǵ�Ū�ƺږȈǵřƖƂ�řǆƖƺřƣǵ�żƂ�ƺږřżȠƂǮŵƂ�
�٠�ǫǐȈǮ�żƃǵƣƖǆƂǮ�ŶǐǃǃƂ�ƺƂ�ƕřƣǿ�*ƺřƣǆƂ�i٥��Ǯǐǆ�ȈǆƂڏڭƞřȈǿƂǃƂǆǿڭڎ�٠ڏڭƞƣƖƞƺȧڭڎ
-ř�ƞřȈ[��Ƃǵǿ�ǫǮƃƕƃǮřŵƺƂ٥پ��ǵǐȈȠƂǆǿ�řŵǮƃƖƃ�Ƃǆ�Dٽ�ڏڭDƣƖƞƺȧ��ƂǆǵƣǿƣȠƂ��ƂǮǵǐǆڭڎ
ǿƂȈǮ�ǃřǮɜȈƂ�ȈǆƂ�ƣǆǿƂǆǵƣǿƃ�ǵřǆǵ�ƂȦŶƏǵ�ǫƃƲǐǮřǿƣƕ٠�řȈ�ŶǐǆǿǮřƣǮƂڏڭ٥�

*ǆ�żږřȈǿǮƂǵ�ǿƂǮǃƂǵ٠�ƺږƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�ǆږƂǵǿ�ǫřǵ�ȈǆƂ�ǃřƺřżƣƂ٠�Ȉǆ�ǿǮǐȈŵƺƂ�ǐȈ�
Ȉǆ�ǵȧǆżǮǐǃƂ�ɜȈƂƺŶǐǆɜȈƂ٥�Iƺ�ǆږȧ�ř�żǐǆŶ�ǫřǵ�żƂڭڎ�żƣřƖǆǐǵǿƣŶڏڭ�Ƃǆ�ǿřǆǿ�ɜȈƂ�ǿƂƺ٥�
fřƣǵ�řƺǐǮǵ٠�ŶǐǃǃƂǆǿ�ǮƂŶǐǆǆřƨǿǮƂ�Ȉǆ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂ٦ڭ

1.2 – Détecter l’hypersensibilité

�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�Ƃǵǿ�Ȉǆ�ǿǮřƣǿ�żƂ�ǫƂǮǵǐǆǆřƺƣǿƃ�ǿǮƏǵ�ǵȈŵƲƂŶǿƣƕ٠�ƣǃǫǐǵǵƣŵƺƂ�Ūږ[
ǃƂǵȈǮƂǮ�ǐȈ�ɜȈřǆǿƣʿƂǮ٥��ƂǫƂǆżřǆǿ٠�ǐǆ�ǫƂȈǿ�ƕřŶƣƺƂǃƂǆǿ�żƃǿƂŶǿƂǮ�ƺږƞȧǫƂǮǵƂǆ-
ǵƣŵƣƺƣǿƃ�ŶƞƂȱ�ƺƂǵ�řȈǿǮƂǵ�ƺǐǮǵɜȈږǐǆ�ƺř�Ŷǐǆǆřƨǿ�ŵƣƂǆ٥��ǐȈȠƂǆǿ٠�ƺƂǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�
ǵƂ�ǮƂŶǐǆǆřƣǵǵƂǆǿ�ƣǆǵǿƣǆŶǿƣȠƂǃƂǆǿ�ƂǆǿǮƂ�ƂȈȦ�Ƃǿ�Ƃǆ�ǮƂǿǮǐȈȠƂǆǿ�ŵƂřȈŶǐȈǫ�żřǆǵ�
ƺƂȈǮǵ�ŶǐǆǆřƣǵǵřǆŶƂǵ�ǫǮǐŶƞƂǵ٥�Iƺǵ�Ƞǐǆǿ�ǵǫǐǆǿřǆƃǃƂǆǿ�ȠƂǮǵ�żƂǵ�ƖƂǆǵ�ɜȈƣ�ƺƂȈǮ�
ǮƂǵǵƂǃŵƺƂǆǿ�Ƃǿ�řȈǫǮƏǵ�żƂ�ɜȈƣ�ƣƺǵ�ǆƂ�ǵƂ�ǵƂǆǿƂǆǿ�ǫřǵ�Ƃǆ�żƃŶřƺřƖƂ�ǐȈ�żƣʰƃǮƂǆǿǵ٠�

�řǆżƂƺƣǐǆǵ٠$ڭڎڥڋڥ׬ ¡Ȉƺƣǫǵ� řǆż�rǮŶƞƣżǵٟڭ� *ȠƣżƂǆŶƂ� ƕǐǮ� ǿƞƂ� *ȦƣǵǿƂǆŶƂ� ǐƕ� ]ǐȡڋ�ƂǆǵƣǿƣȠƂ٠�

fƂżƣȈǃڋ�ƂǆǵƣǿƣȠƂ�řǆż�DƣƖƞڋ�ƂǆǵƣǿƣȠƂ�IǆżƣȠƣżȈřƺǵ٠ڏڭ�ǐǫ٥�Ŷƣǿ٥٠�ǫ٥תר�٥�

�ƺřƣǆƂ�i٥��Ǯǐǆ�Ƃǵǿ�ȈǆƂ�ǫǵȧŶƞǐƺǐƖȈƂ�řǃƃǮƣŶřƣǆƂ�Ƃǿ�ŶƞƂǮŶƞƂȈǵƂ�Ƃǆ�ǫǵȧŶƞǐƺǐƖƣƂ٠�ǮƂŶǐǆǆȈƂ*ڥڋڥ׭

ŶǐǃǃƂ�ƺږȈǆƂ�żƂǵ�ǵǫƃŶƣřƺƣǵǿƂǵ�żƂ�ƺږƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ

׭װװרڋרקڋר�ǃ�ǟǤǗǟǻɨ�ȶǃȇȶǤɀǤɡǃ�Ȭǃȯȶȑȇ٠˙�ƺřƣǆƂ�i٥���ri٠*ڥڋڥ׮



ׯר

ǵǐȈȠƂǆǿ�ǵřǆǵ�ǵřȠǐƣǮ�ɜȈږƣƺǵ�ǵǐǆǿ�ƂȈȦڋǃƆǃƂǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ٥

�řǮ�řƣƺƺƂȈǮǵ٠�ƣƺ�ƂȦƣǵǿƂ�żƂǵ�ǿƂǵǿǵ�ƃǿřŵƺƣǵ�ǫřǮ�*ƺřƣǆƂ�i٥��Ǯǐǆ�Ƃǿ�ǫřǮ�ƺږrŵǵƂǮȠřǿǐƣǮƂ�
żƂ�ƺř�ǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ٥ׯ��Ƃǵ�ǿƂǵǿǵ�ŶǐǃǫǐǮǿƂǆǿ�ƂǆǿǮƂתש��Ƃǿק׫��ɜȈƂǵǿƣǐǆǵ�řȈȦɜȈƂƺƺƂǵ�
ǐǆ�ǆƂ�ǫƂȈǿ�ǮƃǫǐǆżǮƂ�ɜȈƂ�ǫřǮڭڎ�ǐȈƣڏڭ�ǐȈڭڎ�ǆǐǆ٥ڏڭ�]Ƃǵ�ǵǫƃŶƣřƺƣǵǿƂǵ�ƣǆżƣɜȈƂǆǿ�
ɜȈږřȈڋżƂƺŪ�żږȈǆ�ŶƂǮǿřƣǆ�ǆǐǃŵǮƂ�żƂڭڎ�ǐȈƣٽ�ڏڭƂǆǿǮƂ׫ר��Ƃǿקש��Ƃǆ�ƕǐǆŶǿƣǐǆ�żƂǵ�
ǿƂǵǿǵ٠پ�ǐǆ�ǫƂȈǿ�ǵƂ�ŶǐǆǵƣżƃǮƂǮ�ŶǐǃǃƂ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂ٥�

Iƺǵ�ǫǮƃŶƣǵƂǆǿ�ŶƂǫƂǆżřǆǿ�ɜȈƂڭڎ�٠ƣǆżƃǫƂǆżřǃǃƂǆǿ�żƂǵ�ŶƞƣʰǮƂǵ٠�ŶږƂǵǿ�ȠǐǿǮƂ�ǫƂǮ-
ŶƂǫǿƣǐǆ�żƂ�ȠǐȈǵڋǃƆǃƂ�Ƃǿ�żƂ�ȠǐǿǮƂ�ǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�ɜȈƣ�ŶǐǃǫǿƂ�ƺƂ�ǫƺȈǵ٠�ŶřǮ�řȈŶȈǆ�
ǿƂǵǿ�ǆƂ�żƃǿƣƂǆǿ�ƺř�ȠƃǮƣǿƃ�ǵȈǮ�ȠǐȈǵڋǃƆǃƂ٥ڏڭ�

]ř�ǫƺȈǫřǮǿ�żƂǵ�ǫƂǮǵǐǆǆƂǵ�ƣǆǿƂǮǮǐƖƃƂǵ�ǵȈǮ�ŶƂǵ�ǿƂǵǿǵ�ƺƂǵ�ǿǮǐȈȠƂǆǿ�řǵǵƂȱ�ǵƣǃǫƺƣǵǿƂǵ�
Ƃǿ�ƺƂȈǮ�ǫǮƆǿƂǆǿ�Ȉǆ�ƂʰƂǿ�ŵřǮǆȈǃ٥�*ǆ�ƂʰƂǿ٠�ƣƺǵ�ǫƂȈȠƂǆǿ�ǫřǮřƨǿǮƂ�ǵǐǃǃřƣǮƂǵ�żƂ�
ǫřǮ�ƺƂȈǮǵ�ǮƃǫǐǆǵƂǵ�ŵƣǆřƣǮƂǵ٠�ǆǐǿřǃǃƂǆǿ�ŶƂƺȈƣ�żږ*ƺřƣǆƂ�i٥��Ǯǐǆ٠�ǫƺȈǵ�řǆŶƣƂǆ�Ƃǿ�
ǿǮřżȈƣǿ�żƂ�ƺږřǆƖƺřƣǵ�żƂ�ǃřǆƣƏǮƂ�ƺƣǿǿƃǮřƺƂ�Ƃǿ�řȠƂŶ�ǫƂȈ�żƂ�ǵȈŵǿƣƺƣǿƃǵ�żǐǆŶ�ǫƂȈǿڋƆǿǮƂ�
ǃǐƣǆǵ�ʿřŵƺƂ�řȈƲǐȈǮżږƞȈƣ٥��ǐȈǮ�ǃř�ǫřǮǿ٠�Ū�ƺř�ƺƂŶǿȈǮƂ�żȈ�ǿƂǵǿ٠�ƲƂ�ǆƂ�ǵřȠřƣǵ�ǫřǵ�
ƂǆŶǐǮƂ�ɜȈƂ�Ʋږƃǿřƣǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂ�ǃřƣǵ�ƣƺ�ř�Ǯƃǵǐǆǆƃ�Ƃǆ�ǃǐƣ�Ƃǿ�ǃږř�ŵǐȈƺƂȠƂǮǵƃƂ٥�
]ǐǮǵɜȈƂ�Ʋږřƣ�ǫǮǐǫǐǵƃ�ŶƂ�ǿƂǵǿ�Ū�żƂǵ�ǫƂǮǵǐǆǆƂǵ�ǆǐǮǃǐڋǫƂǆǵřǆǿƂǵ٠װ�ƂƺƺƂǵ�ǃږǐǆǿ�
ƖƃǆƃǮřƺƂǃƂǆǿ�ǮƃǫǐǆżȈ�ɜȈƂڭڎ�żřǆǵ�ŶƂ�Ŷřǵ�ǿǐȈǿ�ƺƂ�ǃǐǆżƂ�Ƃǵǿ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂ٠�
ǿǐȈǿƂǵ�ƺƂǵ�ɜȈƂǵǿƣǐǆǵ�ǃřǮŶƞƂǆǿ�ǵȈǮ�ǃǐƣ٥ڏڭ��ǐȈǮǿřǆǿ٠�ƺƂǵ�ǫƂǮǵǐǆǆƂǵ�ƞřȈǿƂǃƂǆǿ�
ǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�ǫƂȈȠƂǆǿ�ǵƂ�ǮƂŶǐǆǆřƨǿǮƂ�ȠƃǮƣǿřŵƺƂǃƂǆǿ�żřǆǵ�ƺƂǵ�ɜȈƂǵǿƣǐǆǵ�ǫǮǐǫǐǵƃƂǵ٥�
$Ƃ�ǫƺȈǵ٠�żƂǵ�ƃǿȈżƂǵ�ǃǐǆǿǮƂǆǿ�ɜȈƂ�ǃřƺƖǮƃ�ƺƂǵ�řǫǫřǮƂǆŶƂǵ٠�ŶƂ�ǿƂǵǿ�Ƃǵǿ�ǿǐȈǿ�Ū�
ƕřƣǿ�ǮƂŶƂȠřŵƺƂ�Ƃǿ�Ǯƃǫǐǆż�Ū�żƂǵ�ŶǮƣǿƏǮƂǵ�řǵǵƂȱ�ǵǿǮƣŶǿǵ�ɜȈřǆǿ�Ū�ƺږƃƺřŵǐǮřǿƣǐǆ�żږȈǆ�
ŵǐǆ�ǿƂǵǿ�żƂ�ǫƂǮǵǐǆǆřƺƣǿƃ٥קר

�ǐȈǮ��ƃȠƂǮƣǆƂ�]ƂżȈŶ٠�ǫǵȧŶƞǐƺǐƖȈƂڭڎ�٠�ƂǮǿřƣǆǵ�ǫƂȈȠƂǆǿ�ǃƂǿǿǮƂ�ƺř�ǫȈŶƂ�Ū�
ƺږǐǮƂƣƺƺƂ�ǃřƣǵ�ƂǆǵȈƣǿƂ٠�ƣƺ�ȠřȈǿ�ǃƣƂȈȦ�ȠǐƣǮ�Ȉǆ�ǫǮǐƕƂǵǵƣǐǆǆƂƺ�ƕǐǮǃƃ�Ū�ŶƂǵ�ǵǫƃŶƣʿŶƣ-
ǿƃǵٽ�ǫǵȧŶƞƣřǿǮƂ�ǐȈ�ǫǵȧŶƞǐƺǐƖȈƂ�ŶƺƣǆƣŶƣƂǆ�ƕǐǮǃƃپ�ǫǐȈǮ�ŶǐǆʿǮǃƂǮ�ƺƂǵ�ŶƞǐǵƂǵټ٥٥٥ٻ��
]Ƃǵ�ǿƂǵǿǵ�ǐʴŶƣƂƺǵ�ǆƂ�ǵǐǆǿ�ǫřǵ�ǃřǿƞƃǃřǿƣɜȈƂǵ٥�Iƺ�ƕřȈǿ�Ȉǆ�żƣřƖǆǐǵǿƣŶ�ŶƺƣǆƣɜȈƂ٠�

רװ�rŵǵƂǮȠřǿǐƣǮƂ�żƂ�ƺř�ǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ��Ƃǆ�řǆǆƂȦƂ٠�ǫ٥ږƂǵǿ�żƂ�ƺ¡ڥڋڥׯ

רׯ�ƂȦƣɜȈƂ٠�ǫ٥[ڥڋڥװ

 ٠�Pour la science blogs, raisonڏڭƺřƣǆƂ��Ǯǐǆ*ږƃŶƞƂƺƺƂ�żږ[�DȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ٥ڭڎ�iƣŶǐƺřǵ�=řȈȠǮƣǿ٠ڥڋڥקר

et psychologieרשקשڋ׮קڋ׫ר�٠
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L’hypersensibilité

ɜȈƣ�ǵƂ�ƕřƣǿ�Ū�ǫřǮǿƣǮ�żƂ�ǵȧǃǫǿǔǃƂǵ٠�żƂ�ǃřǆƣƕƂǵǿřǿƣǐǆǵ�ǫřǮǿƣŶȈƺƣƏǮƂǵ11٥ڏڭ

�ƂǮǿřƣǆǵ�ŶǐǃǃƂ�+ƺƣǵř٠�]ȈŶř�ǐȈ�=řŵǮƣƏƺƂ٠�ɜȈƣ�ƕǐǆǿ�ǫřǮǿƣƂ�żƂǵ�ǫƂǮǵǐǆǆƂǵ�ɜȈƂ�
Ʋږřƣ�ƣǆǿƂǮǮǐƖƃƂǵ٠�ƺږǐǆǿ�ǿǐȈƲǐȈǮǵ�ǵȈ٠�ǵƂǆǿƣ٥��řǮƕǐƣǵ�ƺƂ�ǵƣǃǫƺƂ�ƕřƣǿ�żƂ�ǃƂǿǿǮƂ�Ȉǆ�
ǃǐǿ�żƂǵǵȈǵ�Ƃǵǿ�ƺƣŵƃǮřǿƂȈǮ�Ƃǿ�ǫƂǮǃƂǿ�żƂ�ǃƣƂȈȦ�ŶǐǃǫǮƂǆżǮƂ�ǵǐǆ�ǫǮǐǫǮƂ�ƕǐǆŶ-
ǿƣǐǆǆƂǃƂǆǿ٥�]Ƃǵ�ǫƂǮǵǐǆǆƂǵ�ŶǐǆŶƂǮǆƃƂǵ�ǵƂ�ǵƂǆǿƂǆǿ�ǵǐȈƺřƖƃƂǵ�Ƃǿ�ǵȈǮǿǐȈǿ�ǃǐƣǆǵ�
ǵƂȈƺƂǵ٠�ƂƺƺƂǵ�ǆƂ�ǵǐǆǿ�ǫřǵ�ǃřƺřżƂǵ٥�¨ǆƂ�ǿƂƺƺƂ�ǮƃȠƃƺřǿƣǐǆ�ǫƂȈǿ�ƆǿǮƂ�ǿǮƏǵ�ǿřǮżƣȠƂ�
ǃřƣǵ�ŵƃǆƃʿɜȈƂ�ŶǐǃǃƂ�ǐǆ�ǫƂȈǿ�ƺƂ�ŶǐǆǵǿřǿƂǮ�żřǆǵ�ƺƂ�ǿƃǃǐƣƖǆřƖƂ�żƂ��ǐƺřǆƖƂٟڭשר

ӥԁYǃ�ɡƚǤȶ�ƚɡȑǤȯ�ёъ�ƚȇȶҷ�ǃɀ�Ʒӭǃȶɀ�ƫ�Ʒǃɀ�ƣǗǃӠǻƫ�Ȯɉǃ�ǳǃ�ƽǄƷȑɉɡȯǃ�Ʒǃ�ȮɉǤ�Ȅӭƚ�ɷƚǤɀ�ȶȑɉ˟ȯǤȯ�
ɀȑɉɀǃ�Ȅƚ�ɡǤǃҷ�ǃɀ�ȮɉǤ�ƚ�ȶƚȇȶ�ƽȑɉɀǃ�ǄɀǄ�ƫ�ǻӭȑȯǤǗǤȇǃ�ƽǃ�ǻӭǄƷǟǃƷ�ƽǃ�Ȅȑȇ�ƷȑɉȬǻǃԁҶ�ǻƚ�ȶǃȇȶǤƶǤǻǤɀǄ�
ǄǻǃɡǄǃԁҹ���ȬȯǄȶǃȇɸҷ�ǳǃ�ȶɉǤȶ�ȶɍȯǃ�ƽӭƚɡȑǤȯ�ǄɀǄ�ɉȇǃ�ǃȇɷƚȇɀ�ɉǻɀȯƚȶǃȇȶǤƶǻǃҷ�ǃɀ�ǳǃ�ǻǃ�ȶɉǤȶ�ǃȇƷȑȯǃҷ�
ȶƚȇȶ�ǻӭƚɡȑǤȯ�ǳƚȄƚǤȶ�ȶɉҼ� ǃǻƚ�ȬȯȑƽɉǤɀ�ǃȇ�ȄȑǤ�ɉȇǃ�Ǘȯƚȇƽǃ�ǻǤƶǄȯƚɀǤȑȇ�ǤȇɀǄȯǤǃɉȯǃҷ�ȯǤǃȇ�
Ȯɉǃ�ƽǃ�ǻǃ�ȶƚɡȑǤȯҼ�Yǃ�ȇӭƚǤ�ǳƚȄƚǤȶ�ǄɀǄ�ƷȑȄȬȯǤȶǃ�ȇǤ�Ȭƚȯ�Ȅȑȇ�ǃȇɀȑɉȯƚǗǃҷ�ȇǤ�Ȭƚȯ�ǻƚ�ȬǻɉȬƚȯɀ�
ƽǃȶ�ǗǃȇȶҼ�îɉǃ�ȬɉǤȶӠǳǃ�ɷƚǤȯǃ�ƽǃ�Ʒǃɀɀǃ�ƽǄƷȑɉɡǃȯɀǃ�ɸƚȯƽǤɡǃԁҽ�,ǻǻǃ�Ȅǃ�ȬǃȯȄǃɀ�ƽӭɉȇǤʺǃȯ�
Ȅƚ�ɡǤǃ�ƽǃȬɉǤȶ�Ȅȑȇ�ǃȇɷƚȇƷǃ�ǳɉȶȮɉӭƫ�ȬȯǄȶǃȇɸҷ�ƽǃ�ƷȑȄȬȯǃȇƽȯǃ�ǃȇʺȇ�ȬȑɉȯȮɉȑǤ�ǳӭƚǤ�ɸƚȇɀ�
ȶȑɉ˟ǃȯɀ�ƽǃ�Ȅǃ�ȶǃȇɀǤȯ�ƽǤ˟Ǆȯǃȇɀǃ�ȶƚȇȶ�ǳƚȄƚǤȶ�ȬȑɉɡȑǤȯ�ǻӭǃɧȬȯǤȄǃȯҼ�Kǻ�ɨ�ƚ�ɉȇ�ɀǃǻ�Ʒȑȇȶǃȇȶɉȶ�
ƽǃȶ�Ȭǃȯȶȑȇȇǃȶ�ӥԁȇȑȯȄƚǻǃȶԁӦ�Ȭȑɉȯ�ȯǃǳǃɀǃȯ�ȑɉ�ǃɧƷǻɉȯǃ�ƽǃȶ�Ǘǃȇȶ�ƷȑȄȄǃ�ȄȑǤ�Ȯɉǃ�ƷӭǄɸƚǤɀ�
ǤȄȬȑȶȶǤƶǻǃҷ�ȶƚȇȶ�ƚǤƽǃ�ǃɧɀǄȯǤǃɉȯǃҷ�ƽӭƚƷƷǄƽǃȯ�ƫ�Ʒǃɀɀǃ�ɉȇǤʺƷƚɀǤȑȇ�ƽǃ�Ȅƚ�Ȭǃȯȶȑȇȇǃ�ƷȑȄȄǃ�
ǳǃ�ɡǤǃȇȶ�ƽǃ�ǻǃ�ɡǤɡȯǃҼԁӦ

�řȈǿǮƂ�ǫřǮǿ٠�ƺř�żƃŶǐȈȠƂǮǿƂ�żƂ�ǵǐǆ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�ǫƂȈǿ�ƆǿǮƂ�ǿǮƏǵ�ȠƣǐƺƂǆǿƂ�ǵȈƣǿƂږ$
Ū�Ȉǆ�ƃȠƃǆƂǃƂǆǿ�ǫřǮǿƣŶȈƺƣƂǮ�ǫřǮ�ƂȦƂǃǫƺƂ٥��ǐȈǮ�$řǆř13٠�ŶƂǿǿƂ�żƃŶǐȈȠƂǮǿƂ�ǵږƂǵǿ�
ƕřƣǿƂ�ǵȈƣǿƂ�Ū�Ȉǆ�ƃȠƃǆƂǃƂǆǿ�żƃŶƺƂǆŶƞƂȈǮ�řȈ�ǿǮřȠřƣƺ٥�$řǆřשש�٠�řǆǵ٠�ƃǿȈżƣřǆǿƂ�Ƃǆ�
řƺǿƂǮǆřǆŶƂ�żřǆǵ�ȈǆƂ�ǫƂǿƣǿƂ�řƖƂǆŶƂ�żƂ�ŶǐǃǃȈǆƣŶřǿƣǐǆ٠�ř�ƕřƣǿ�Ȉǆ�ŵȈǮǆڋǐȈǿ14٥�
�ƂƺƺƂ�ř�żƃŶǐȈȠƂǮǿ�ǵǐǆ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ٥ږƂǵǿ�żȈǮřǆǿ�ǵř�ǿƞƃǮřǫƣƂ�ɜȈږ

רשקשڋרקڋׯק�٠�hƚȯǤǃ� ǻƚǤȯǃ٠ڏڭ٦ڭøȈƣ�ǵǐǆǿ�ƺƂǵ�ǆƂȈǮǐřǿȧǫƣɜȈƂǵڭڎ�iřżƣř�D�f�f٠ڥڋڥרר

 ���řȠƂǮƣǐٟڭƃǃǐƣƖǆřƖƂ�ƂȦǿǮřƣǿ�żƂ¡�ƂǿǿǮƂ�ƃŶǮƣǿƂ�ǫřǮ��ǐƺřǆƖƂ�řżǮƂǵǵƃƂ�Ū��řȠƂǮƣǐ�¡ǐǃřǵƂƺƺř٥[ڥڋڥשר

¡rf��*]]�٠�_ǃɀɀȯǃ�ȑɉɡǃȯɀǃ�ƚɉɧ�ƣȄǃȶ�ȶǃȇȶǤƶǻǃȶ�ȮɉǤ�ɡǃɉǻǃȇɀ�ǻǃ�ȯǃȶɀǃȯ٠�]řǮǐȈǵǵƂרשקש�٠

רשקשڋ׭קڋשר�ŶƞřǆƖƂ�řȠƂŶ�$řǆř٠+�ڋڥתר

װ׮�ƂȦƣɜȈƂ٠�ǫ٥[ڥڋڥ׫ר



קש

1.3 – Les caractéristiques et le vocable de 
 l’hypersensibilité

$řǆǵ�ŶƂǿǿƂ�ǫřǮǿƣƂ٠�ƺƂ�ȠǐŶřŵȈƺřƣǮƂ�Ƃǿ�ƺƂǵ�ǿƂǮǃƂǵ�ƺƣƃǵ�Ū�ƺږƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�ǵƂǮǐǆǿ�
ƂȦǫƺƣɜȈƃǵ�řʿǆ�żƂ�ǃƣƂȈȦ�ŶǐǃǫǮƂǆżǮƂ�ƺƂǵ�ǵǫƃŶƣʿŶƣǿƃǵ�żƂ�ƺږƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�Ƃǿ�
ƺƂǵ�ƂǆƲƂȈȦ�ɜȈƣ�ȧ�ǵǐǆǿ�ƺƣƃǵ٥

*ƺřƣǆƂ��Ǯǐǆ�żƃŶǮƣǿ�ƺږƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�ǵǐȈǵ�ɜȈřǿǮƂ�ǫƣƺƣƂǮǵ�żƃǿƂǮǃƣǆřǆǿǵ�ɜȈږƂƺƺƂ�
żƃʿǆƣǿ�ǵǐȈǵ�ƺږřŶǮǐǆȧǃƂ�żȈ�$٥rٽ�׬ר٥�٥*٥ƺƣǿǿƃǮřƺƂǃƂǆǿڭڎ�ƕřƣǮƂڏڭ�Ƃǆ�řǆƖƺřƣǵپ�$�
ǫǐȈǮڭڎ�$Ƃǫǿƞ�ǐƕ�ǫǮǐŶƂǵǵƣǆƖڏڭ�ǐȈڭڎ�¡ǮřƣǿƂǃƂǆǿ�Ƃǆ�ǫǮǐƕǐǆżƂȈǮ٠ڏڭ�r�ǫǐȈǮ�
ǃǐǿƣǐǆřƺ�ǮƂǵǫǐǆǵƣȠƣǿȧ٫*ڭڎ��ǫǐȈǮ*�٠ڏڭǵǿƣǃȈƺřǿƣǐǆڋ�ȈǮڭڎ��ǐȈڏڭrȠƂǮǵǿƣǃȈƺřǿƣǐǆڭڎ
*ǃǫřǿƞȧڏڭ�ǐȈڭڎ�*ǃǫřǿƞƣƂ٫�ƃŶƂǫǿƣȠƣǿƃ�ƃǃǐǿƣǐǆǆƂƺƺƂ٠ڏڭ���ǫǐȈǮڭڎ��ƂǆǵƣǿƣȠƂ�ǿǐ�
ǵȈŵǿƺƂǿƣƂǵڏڭ�ǐȈڭڎ��Ƃǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�řȈȦ�ǵȈŵǿƣƺƣǿƃǵ٥�̈ڏڭ ǆƂ�ǫƂǮǵǐǆǆƂ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂ�ǆږƂǵǿ�
żǐǆŶ�ǫřǵ�ǵƂȈƺƂǃƂǆǿ�ǿǮǐǫ�ƃǃǐǿƣȠƂ٠�ƂǃǫřǿƞƣɜȈƂ�ǐȈ�ǵǿǮƂǵǵƃƂ٠�ƂƺƺƂ�Ƃǵǿ�Ȉǆ�ǫƂȈ�żƂ�
ŶƞřŶȈǆ�żƂ�ŶƂǵ�ǫƣƺƣƂǮǵ٥��ƂǿǿƂ�ǫƂǮǵǐǆǆƂ�Ƞƣǿ�żǐǆŶ�řȠƂŶ�ȈǆƂ�ƃǃǐǿƣȠƣǿƃ�ƂȦřŶƂǮŵƃƂ٥�
�ƂǿǿƂ�żƂǮǆƣƏǮƂ�ǆږƂǵǿ�ɜȈƂ�ƺř�ǫřǮǿƣƂ�ȠƣǵƣŵƺƂ�żƂ�ƺږƣŶƂŵƂǮƖ�ǫȈƣǵɜȈƂ�ƺř�ǫƂǮǵǐǆǆƂ�
żƣǵǫǐǵƂ�ƃƖřƺƂǃƂǆǿ�żږȈǆƂ�ƖǮřǆżƂ�ƂǃǫřǿƞƣƂ٠�ȈǆƂ�ǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�řȈȦ�ǵǿƣǃȈƺƣ٠�ǫřǮƕǐƣǵ�
ȈǆƂ�ƞȧǫƂǮƂǵǿƞƃǵƣƂٽ�׭רǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�ǫƞȧǵƣɜȈƂ�řȈȦ�ǵǿƣǃȈƺƣٽ�ǐżǐǮřǿ٠�ǐȈƩƂ٠�ǿǐȈŶƞƂǮ٠پ�
ƣǆǿȈƣǿƣǐǆ٠�ŶǮƃřǿƣȠƣǿƃ٠�ƂǿŶ٥��Ƃǵ�ŶřǮřŶǿƃǮƣǵǿƣɜȈƂǵ�ǫƂȈȠƂǆǿ�ƆǿǮƂ�ȠƃŶȈƂǵ�Ƃǿ�ȠȈƂǵ�
ŶǐǃǃƂ�żƂǵ�ƞřǆżƣŶřǫǵ�ǃřƣǵ�ƂƺƺƂǵ�ǵǐǆǿ�żƂ�ƖǮřǆżƂǵ�ɜȈřƺƣǿƃǵ�ɜȈřǆż�ƂƺƺƂǵ�ǵǐǆǿ�
řǫǫǮƣȠǐƣǵƃƂǵ٥���řǫǫƂƺƂǮږrŵǵƂǮȠřǿǐƣǮƂ�żƂ�ƺř�ǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�ř�Ŷƞǐƣǵƣ�żږƂǵǿ�ŶƂ�ɜȈƂ�ƺږ
żƂǫȈƣǵڭڎ�׬רקש�ȈƺǿǮřǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ٥ڏڭ�*ƺƺƂ�ǵƂ�żƣʰƃǮƂǆŶƣƂ�żƂ�ƺږƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�ŶřǮ�ƣƺ�
ǵږřƖƣǿ�żږȈǆƂ�ǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�ƃƺƂȠƃƂ�żƣʴŶƣƺƂ�Ū�ȠƣȠǮƂ٠�ǫřǮ�ƺƂ�ƕřƣǿ�ɜȈږƂƺƺƂ�Ƃǵǿ�řǵǵȈǃƃƂ�
Ƃǿ�ȠƃŶȈƂ�ǫǐǵƣǿƣȠƂǃƂǆǿ٠�ŶǐǆǿǮřƣǮƂǃƂǆǿ�Ū�ƺږƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�ɜȈƣ�ǫƂȈǿڋƆǿǮƂ�ǫřǮ-
ǿƣŶȈƺƣƏǮƂǃƂǆǿ�żƣʴŶƣƺƂ�Ū�ȠƣȠǮƂ٥

�ǐȈǮ��řǮǮƣƂ�WřƂƖƂǮ٠�ƆǿǮƂ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂ�ǵږřǫǫřǮƂǆǿƂ�Ū�ƆǿǮƂ�Ȉǆ�ǵƂřȈ�żƂ׬��ƺƣǿǮƂǵ�
ǮƂǃǫƺƣ�żƂקר��ƺƣǿǮƂǵ�żږƂřȈ٥17

�řǮ�řƣƺƺƂȈǮǵ٠�ƺƂǵ�ǵǫƃŶƣřƺƣǵǿƂǵ�ȈǿƣƺƣǵƂǆǿ�żƂ�ǫƺȈǵ�Ƃǆ�ǫƺȈǵ�ƺƂǵ�ǿƂǮǃƂǵٟڭ�ǫƂǮǵǐǆǆƂ�

׮ר�٥�i٥���ri٠�ǐǫ٥�Ŷƣǿ٥٠�ǫ٥*ڥڋڥ׬ר

קׯ�ƂȦƣɜȈƂ٠�ǫ٥[ڥڋڥ׭ר

�ڥڋڥ׮רřǮǮƣƂ�WřƂƖƂǮ�Ƃǵǿ�ǵǫƃŶƣřƺƣǵǿƂ�żȈ�ǿǮřȠřƣƺ�ƣǆżƃǫƂǆżřǆǿ٠�ŶǐřŶƞ�Ƃǿ�ǿƞƃǮřǫƂȈǿƂ٥��řǮǮƣƂ�ã�*=*�٠�

DȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂ�Ƃǿ�ƞƂȈǮƂȈȦ�řȈ�ǿǮřȠřƣƺ٠�ƃżƣǿƣǐǆǵ�]ƂżȈŶקשקש�پ׫קקשٽ�٥��٠



רש

L’hypersensibilité



שש

ƞřȈǿƂǃƂǆǿ�ǵƂǆǵƣŵƺƂٽ��D٠پ��ǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�ƃƺƂȠƃƂ٠�ƞřȈǿƂ�ǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�ǐȈ�ƂǆŶǐǮƂ�
�٥�Iƺǵ�ǫƂǮǃƂǿǿƂǆǿ�żƂ�ȠřƺǐǮƣǵƂǮ�ƺř�ǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃپ��Dٽ�ڏڭƞřȈǿ�ǫǐǿƂǆǿƣƂƺ�ǵƂǆǵƣŵƺƂڭڎ
Ƃǿ�żƂ�ƺř�ȠǐƣǮ�ŶǐǃǃƂ�Ȉǆ�ȠƃǮƣǿřŵƺƂ�ǫǐǿƂǆǿƣƂƺ�Ū�ƂȦǫƺǐǮƂǮ�řȈ�ƺƣƂȈ�żƂ�ŶǮƃƂǮ�ȈǆƂ�
ŶřǿƃƖǐǮƣƂ�żƂ�ƖƂǆǵ�Ū�ǫřǮǿ�ɜȈƣ�ǵǐǆǿ�ǿǐȈƲǐȈǮǵڭڎ�ǿǮǐǫ٥ڏڭ�*ǆ�ƂʰƂǿ٠��řȠƂǮƣǐ�¡ǐǃř-
ǵƂƺƺř٠ׯר�ŶǐǆǵǿřǿƂ�ɜȈƂڭڎ�żƂǵ�ǫƂǮǵǐǆǆƂǵ�żƂ�ǫƺȈǵ�Ƃǆ�ǫƺȈǵ�ǆǐǃŵǮƂȈǵƂǵ�ƂǃǫƺǐƣƂǆǿ�
��ǫǐȈǮ�żƃǵƣƖǆƂǮ�ƺƂǵ�ƣǆżƣȠƣżȈǵڏڭƺƂǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵڭڎ��řȈ�ƺƣƂȈ�żƂڏڭƺƂǵ�ǵƂǆǵƣŵƺƂǵڭڎ
ǫřǮǿƣŶȈƺƣƏǮƂǃƂǆǿ�ǵƂǆǵƣŵƺƂǵڏڭ٥�

�ȈǆƣȠƂǮǵږƂǵ�ƣǆżƣȠƣżȈǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�ƃǫǮǐȈȠƂǆǿ�ƺ[ڭڎ
ȠƣŵǮřǿǐƣǮƂ�řȈ�ǫƺȈǵ�ǫǮǐƕǐǆż�żƂ�ƺƂȈǮ�ŶƞřƣǮ٥�¡ǐȈǿ�Ƃǵǿ�
ȠƣŵǮřǿƣǐǆٟڭ�ƺř�ƺȈǃƣƏǮƂ٠�ƺř�ǃȈǵƣɜȈƂ٠�ƺƂǵ�řǃŵƣřǆŶƂǵ٥�

�ƞřǮǃǐǆƣƂ�Ƃǵǿ�ȈǆƂ�ƃȠƣżƂǆŶƂ٠�ƺř�ǃǐƣǆżǮƂږ[
żƣǵǵǐǆřǆŶƂ�Ƃǵǿ�ǵǐȈǮŶƂ�żƂ�ǵǐȈʰǮřǆŶƂ19ڏڭ٥ 

2 – De la naissance de l’hypersensibilité à 
 aujourd’hui

2.1 – Petite histoire de l’hypersensibilité

��ǆǿƣɜȈƣǿƃ�řȈ�IIƂ�ǵƣƏŶƺƂ�řǫǮƏǵږƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�ŶǐǃǃƂǆŶƂ�żřǆǵ�ƺږƞƣǵǿǐƣǮƂ�żƂ�ƺږ[
Wڋ٥�٥�ɜȈřǆż�ƺƂ�ǃƃżƂŶƣǆ��ǮƃǿƃƂ�żƂ��řǫǫřżǐŶƂ�ř�ǮƂǫƃǮƃ�ȈǆƂ�ŶǐǆǵǿƣǿȈǿƣǐǆ�ǫřǮ-
ǿƣŶȈƺƣƏǮƂ�ɜȈƣ�ǵƂ�żƣǵǿƣǆƖȈƂ�ǫřǮ�ȈǆƂ�ǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�ǵǐȈǿƂǆȈƂ�Ƃǿ�ǵȈŵǿƣƺƂ٥��ƺȈǵ�ǮƃŶƂǃ-
ǃƂǆǿ٠�ƺƂǵ�ƞǐǃƃǐǫřǿƞƂǵ�ǐŵǵƂǮȠƂǆǿ�ǫǮƃŶƣǵƃǃƂǆǿ�ƺږƂȦƣǵǿƂǆŶƂ�żƂ�żƣȠƂǮǵƂǵ�ƕǐǮǃƂǵ�
żږƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�ǫƞȧǵƣɜȈƂ�Ƃǿ�ǫǵȧŶƞƣɜȈƂ٥קש�

�Ȉ�żƃŵȈǿ�żȈ�ÆÆe�ǵƣƏŶƺƂ٠�ƺƂ�ǫǵȧŶƞƣřǿǮƂ�řƺƺƂǃřǆż�*Ǯǆǵǿ�YǮƂǿǵŶƞǃƂǮ�ǫǮǐǫǐǵƂ�
ƺř�ǫǮƂǃƣƏǮƂ�żƂǵŶǮƣǫǿƣǐǆ�ǫǵȧŶƞǐƺǐƖƣɜȈƂ�żƂ�ƺř�ƞřȈǿƂ�ǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃٟڭ�ȈǆƂڭڎ�ǫƂǮ-
ǵǐǆǆřƺƣǿƃ�ǵƂǆǵƣǿƣȠƂڏڭ�żǐǆǿ�ƺř�żƃʿǆƣǿƣǐǆ�Ƃǵǿ�řǵǵƂȱ�żƃǫƂǆżřǆǿƂ�żƂ�ǵǐǆ�ƃǫǐɜȈƂ�

-ǵȈƣǵǵƂ�ǮƂŶǐǆǆȈ�ŶǐǃǃƂ�Ȉǆ�żƂǵ�ǵǫƃڋ�řȠƂǮƣǐ�¡rf��*]]��Ƃǵǿ�Ȉǆ�ǫǵȧŶƞřǆřƺȧǵǿƂ�ƕǮřǆŶǐڥڋڥׯר

ŶƣřƺƣǵǿƂǵ�ƕǮřǆŶǐǫƞǐǆƂǵ�żƂ�ƺږƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ٥�

ǐǃƣǆƣɜȈƂ���¨]Ii٠�fǐżƣƖƺƣřǆƣ٠�ƺř�¡ȈŵƂǮŶȈƺǐǵƂ�Ƃǿ�ƺƂ�ƖƃǆƣƂ�ŶǮƃřǿƂȈǮ٠�řǮǿƣŶƺƂ�Ū�ǫřǮřƨǿǮƂ٥$ڥڋڥװר

װר��٠�ǐǫ٥�Ŷƣǿ٥٠�ǫ٥[[*��rf¡��٥ڥڋڥקש



תש

L’hypersensibilité

ǃřƣǵ�ɜȈƣ�ŶǐǃǫǮƂǆż�ǿǐȈǿ�żƂ�ǃƆǃƂ�ŶƂǮǿřƣǆǵڭڎ�ǵȧǃǫǿǔǃƂǵڏڭ�żƂ�ŶƂ�ɜȈƂ�ƺږǐǆ�
ɜȈřƺƣʿƂ�żږƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�řȈƲǐȈǮżږƞȈƣ�ŶǐǃǃƂ�ƺږƞȧǫƂǮƂǵǿƞƃǵƣƂ�ǮƂƺřǿƣǐǆǆƂƺƺƂ٠�
ƺř�ȠȈƺǆƃǮřŵƣƺƣǿƃ٠�ƺږřȈǿǐŶǮƣǿƣɜȈƂ�ǐȈ�ƂǆŶǐǮƂ�ƺږƣǆǿƃǮƣǐǮƣǵřǿƣǐǆ٥�]ř�ǆǐǿƣǐǆ�żƂڭڎ�ǵƂǆ-
ǵƣŵƣƺƣǿƃ�ƣǆǆƃƂڏڭ�ř�ƂǆǵȈƣǿƂ�ƃǿƃ�ƣǆǿǮǐżȈƣǿƂ�Ƃǆתרװר��ǫřǮ�ƺƂ�ǫǵȧŶƞƣřǿǮƂ�ǵȈƣǵǵƂ��řǮƺ�
=ȈǵǿřȠ�WȈǆƖ٥

*ǆ٠׭װװר��ƺƂǵ�ǮƂŶƞƂǮŶƞƂǵ�ǵŶƣƂǆǿƣʿɜȈƂǵ�żƂ�ƺř�ǫǵȧŶƞǐƺǐƖȈƂ�řǃƃǮƣŶřƣǆƂ�*ƺřƣǆƂ�
i٥��Ǯǐǆ�ǵȈǮ�ƺƂ�ǵȈƲƂǿ�ǐǆǿ�ƃǿƃ�ǫȈŵƺƣƃƂǵ٥רש��ȈƣǿƂ�Ū�ǵƂǵ�ǆǐǃŵǮƂȈǵƂǵ�ǮƂŶƞƂǮŶƞƂǵ٠�
ƂƺƺƂ�ř�żƃʿǆƣ�ƺږƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�ŶǐǃǃƂ�Ȉǆ�ǿƂǃǫƃǮřǃƂǆǿ٠�ȈǆƂ�ŶřǮřŶǿƃǮƣǵǿƣɜȈƂ�
ƣǆżƣȠƣżȈƂƺƺƂ٥��ƂǿǿƂ�ŶřǮřŶǿƃǮƣǵǿƣɜȈƂ�ɜȈƣ�ǵƂ�ǿǮřǆǵǃƂǿǿǮřƣǿ�ƖƃǆƃǿƣɜȈƂǃƂǆǿ�ǫřǮ�řȈ�
ǃǐƣǆǵ�Ȉǆ�żƂǵ�żƂȈȦ�ǫřǮƂǆǿǵ٠�ǆږƂǵǿ�ǫřǵ�ƣǆˀȈƂǆŶƃƂ�ǫřǮ�ƺř�ŶȈƺǿȈǮƂ�ǐȈ�ƺř�ǵǐŶƣƃǿƃ٠�
ŶřǮ�ǐǆ�ƺř�ǮƂǿǮǐȈȠƂ�Ū�ǫǐȈǮŶƂǆǿřƖƂ�ƃɜȈƣȠřƺƂǆǿ�řȈǿřǆǿ�Ƃǆ��ƞƣǆƂ�ɜȈږƂǆ�*ȈǮǐǫƂ�ǐȈ�
řȈȦ�+ǿřǿǵڋ¨ǆƣǵ٥שש�$ƂǫȈƣǵ٠�żƂǵ�ƃǿȈżƂǵ�ŶǐǆǿƣǆȈƂǆǿ�Ū�ƆǿǮƂ�ǃƂǆƃƂǵ٠�ǆǐǿřǃǃƂǆǿ�
Ƃǆ�<ǮřǆŶƂ�řȠƂŶ�ƺږrŵǵƂǮȠřǿǐƣǮƂ�żƂ�ƺř�ǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ٠�ŶǮƃƃ�Ƃǆ׭רקש��ǫřǮ��řȠƂǮƣǐ�
¡ǐǃřǵƂƺƺř�Ƃǿ�fřǮƣƂڋ<ǮřǆŶƂ�$Ƃ��řƺřŶƣǐ٥�

2.2 – L’hypersensibilité aujourd’hui

�ȈƲǐȈǮżږƞȈƣ٠�ǐǆ�ǫřǮƺƂ�żƂ�ǫƺȈǵ�Ƃǆ�ǫƺȈǵ�żږƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ٠�ŶƂƺř�ǵƂ�żƃǃǐŶǮřǿƣǵƂ٥�
rǆ�ƺƂ�Ƞǐƣǿ�ǆǐǿřǃǃƂǆǿ�ǫřǮ�ƺř�ɜȈřǆǿƣǿƃ�żƂ�ǆǐȈȠƂřȈȦ�ǐȈȠǮřƖƂǵ�żƂǵ�ǵǫƃŶƣřƺƣǵǿƂǵ�
żȈ�ǵȈƲƂǿ�ŶǐǃǃƂ��řȠƂǮƣǐ�¡ǐǃřǵƂƺƺř�řȠƂŶ�ǵǐǆ�ƺƣȠǮƂ�_ǃɀɀȯǃ�ȑɉɡǃȯɀǃ�ƚɉɧ�ƣȄǃȶ�
ȶǃȇȶǤƶǻǃȶ�ȮɉǤ�ɡǃɉǻǃȇɀ�ǻǃ�ȯǃȶɀǃȯ�ɜȈƣ�ř�ƃǿƃ�ǫȈŵƺƣƃ�Ƃǆ٠רשקש��ǃřƣǵ�řȈǵǵƣ�ƺƂǵ�ƺƣȠǮƂǵ�żƂ�
żƃȠƂƺǐǫǫƂǃƂǆǿ�ǫƂǮǵǐǆǆƂƺ٠�ǐȈ�ƂǆŶǐǮƂ�ȈǆƂ�ǃȈƺǿƣǿȈżƂ�żƂ�ŶǐǃǫǿƂǵ�żƂ�ȠȈƺƖřǮƣ-
ǵřǿƣǐǆ�Ƃǿ�żƂ�ǫřǮǐƺƂ�ɜȈƣ�ƕǐǆǿ�ƂǆǿƂǆżǮƂ�ƺƂȈǮ�ȠǐƣȦ�ǵȈǮ�ƺƂǵ�ǮƃǵƂřȈȦ�ǵǐŶƣřȈȦ٥��řǮ�
ƂȦƂǃǫƺƂ٠�ƺƂ�ŶǐǃǫǿƂڭڎ��řǮƺƂ�Ū�ǿǐǆ�ǫǵȧתשڏڭ�řǫǫǐǮǿƂ�żƂǵ�ƣǆƕǐǮǃřǿƣǐǆǵ�ǵȈǮ�ƺř�ǵřǆǿƃ�
ǃƂǆǿřƺƂ�Ƃǿ�żǐǆǆƂ�żƂǵ�ŶǐǆǵƂƣƺǵ�ǵȈǮ�IǆǵǿřƖǮřǃ٥��Ƃƺř�ǫƂǮǃƂǿ�Ū�żƂǵ�ŶǐǃǃȈ-
ǆřȈǿƃǵ�żږƃǃƂǮƖƂǮ٥�*ǆ�ƂʰƂǿ٠�ǫǐȈǮ�ȈǆƂ�ǫƂǮǵǐǆǆƂ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂ٠�ǵřȠǐƣǮ�ɜȈږƂƺƺƂ�
ǆږƂǵǿ�ǫřǵ�ǵƂȈƺƂ�ƺȈƣ�ƕřƣǿ�żȈ�ŵƣƂǆ٥��ƂǫƂǆżřǆǿ��ƂǮǿřƣǆǵ�ȠǐƣƂǆǿ�ƺږƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�
ŶǐǃǃƂ�Ȉǆ�ƂʰƂǿ�żƂ�ǃǐżƂ�Ƃǿ�ŶƂƺř�řȈƖǃƂǆǿƂǮřƣǿ�ƃƖřƺƂǃƂǆǿ�ƺƂ�ǆǐǃŵǮƂ�żƂڭڎ�ƕřȈȦ�

�rǆ�ǮƂǿǮǐȈȠƂ�ƺř�ǵȧǆǿƞƏǵƂ�żƂ�ŶƂǵ�ǮƂŶƞƂǮŶƞƂǵ�żřǆǵ�ƺƂǵ�ǐȈȠǮřƖƂǵ�FɨȬǃȯȶǃȇȶǤƶǻǃȶ�hǤǃɉɧ�ȶǃڥڋڥרש

ƷȑȄȬȯǃȇƽȯǃ�Ȭȑɉȯ�ȄǤǃɉɧ�ȶӭƚƷƷǃȬɀǃȯ٠�fřǮřŵǐȈǿپ׭װװרٽ�װרקש�٠�Ƃǿ��ǤȄǃȯ�Ȯɉƚȇƽ�ȑȇ�ǃȶɀ�ǟɨȬǃȯȶǃȇȶǤƶǻǃ, 

]ƂżȈŶ٥٥װרקש�٥��٠

٥קרקש�Iŵƣż٥٠�ƃǿȈżƂ�ǃƂǆƃƂ�ǫřǮ�*ƺřƣǆƂ�Ƃǿ��ǮǿƞȈǮ���ri�Ƃǆڥڋڥשש

ǫřǮƺƂ٥řǿǐǆǫǵȧ٥܎��ȈǮ�IǆǵǿřƖǮřǃڥڋڥתש



׫ש

żƣřƖǆǐǵǿƣŶǵ٥ڏڭ�fřƣǵ�ƺږƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�ƂȦƣǵǿƂ�ǮƃƂƺƺƂǃƂǆǿ�Ƃǿ�ƺƂǵ�ǫǮƃƲȈƖƃǵ�ǫƂȈȠƂǆǿ�
ƆǿǮƂ�żƣʴŶƣƺƂǃƂǆǿ�ȠƃŶȈǵ�ǫřǮ�ƺƂǵ�ǫƂǮǵǐǆǆƂǵ�ŶǐǆŶƂǮǆƃƂǵ٥

WȈǵɜȈږŪ�ƂǆŶǐǮƂ�ǮƃŶƂǃǃƂǆǿ٠�ǐǆ�řȠřƣǿ�ȈǆƂ�Ƞƣǵƣǐǆ�řǵǵƂȱ�ŵƣǆřƣǮƂ�żƂ�ƺږƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣ-
ƺƣǿƃ٥�rǆ�ǫƂǆǵřƣǿ�ɜȈږǐǆ�ƃǿřƣǿ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂ�ǐȈ�ɜȈږǐǆ�ǆƂ�ƺږƃǿřƣǿ�ǫřǵ٥�̈ ǆƂ�ǮƃŶƂǆǿƂ�
ƃǿȈżƂ׫ש�ǃƂǆƃƂ�ǫřǮ�Ȉǆ�ƖǮǐȈǫƂ�żƂ�ŶƞƂǮŶƞƂȈǮǵ�řȈǿǐȈǮ�żږ*ƺřƣǆƂ�i٥��Ǯǐǆ�ř�ǆȈřǆŶƃ�
ŶƂǿǿƂ�ƖǮƣƺƺƂ�żƂ�ƺƂŶǿȈǮƂ٥��ȈȦ�Ŷǔǿƃǵ�żƂǵ�ǫƂǮǵǐǆǆƂǵڭڎ�ƞřȈǿƂǃƂǆǿ�ǵƂǆǵƣŵƺƂǵ٠ڏڭ�
ɜȈƣ�ǮƂǫǮƃǵƂǆǿƂǆǿ�ǿǐȈǿ�żƂ�ǃƆǃƂۭڭרת��żȈ�ǫřǆƂƺ�ƃǿȈżƣƃ٠�Ƃǿ�żƂǵۭڭװש��ɜȈƣ�ǆƂ�ƺƂ�
ǵǐǆǿ�ǫřǵ�żȈ�ǿǐȈǿ٠�ƣƺ�ȧ�řȈǮřƣǿ�Ȉǆ�ƖǮǐȈǫƂ�ƣǆǿƂǮǃƃżƣřƣǮƂ�żǐǿƃ�żږȈǆƂ�ǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�
ǃǐȧƂǆǆƂ�ǫǐȈȠřǆǿ�ǵږƂȦřŶƂǮŵƂǮ�ǵƂƺǐǆ�ƺƂǵ�ŶƣǮŶǐǆǵǿřǆŶƂǵ�żƂ�ƺř�ȠƣƂ٥��ǐȈǮ�ŵƣƂǆ�ƺƂǵ�
żƣǵǿƣǆƖȈƂǮ٠�ǐǆ�ƺƂȈǮ�ř�żږřƣƺƺƂȈǮǵ�řŶŶǐƺƃ�żƂǵ�ǮƃƕƃǮƂǆǿǵ�ȠƃƖƃǿřȈȦ٥��ƂǵǫƂŶǿƣȠƂǃƂǆǿ٠�
ƺƂǵ�ǐǮŶƞƣżƃƂǵ٠�ƺƂǵ�ǫƣǵǵƂǆƺƣǿǵ�Ƃǿ�ƺƂǵ�ǿȈƺƣǫƂǵ٥

3 – Les hypersensibles dans la société

�ǐǆ�ř�ǫřǵ�ŶǐǃǫǮƣǵ�ƺƂږƂǵǿ�ǿǮƏǵ�żǐȈƺǐȈǮƂȈȦ�ǿřǆǿ�ɜȈږ�ڭڎ
ƕǐǆŶǿƣǐǆǆƂǃƂǆǿ�żȈ�ŶƂǮȠƂřȈ�żƂ�ƺږƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂ25ڏڭ

3.1 – L’industrialisation de la sensibilité

�ƣǃřƖƂ�żƂ�ƺř�ǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�ŶƞřǆƖƂ�Ƃǆ�ƕǐǆŶǿƣǐǆ�żƂǵ�ƃǫǐɜȈƂǵ�Ƃǿ�żƂǵ�ǵǐŶƣƃǿƃǵ٥��ǐǆږ[
ŢƖƂ�żږǐǮ�Ƃǆ�*ȈǮǐǫƂ�ř�ƃǿƃ�żȈ�ÆÀIIe�řȈ�ÆÀIIIe�ǵƣƏŶƺƂ٥���ŶƂ�ǃǐǃƂǆǿڋƺŪ٠�ǿǐȈǿ�
ƺƂ�ǃǐǆżƂ٠�ƞǐǃǃƂǵ�ŶǐǃǃƂ�ƕƂǃǃƂǵ٠�żƂȠřƣƂǆǿ�Ƃǿ�ǫǐȈȠřƣƂǆǿ�ƂȦǫǮƣǃƂǮ�ƺƂȈǮ�
ǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�Ƃǿ�ƆǿǮƂ�ŶřǫřŵƺƂ�żƂ�ǫƺƂȈǮƂǮ�ǐȈ�ǵږƃǃǐȈȠǐƣǮ�Ƃǆ�ǫȈŵƺƣŶ٥��Ƃƺř�ř�ŶƞřǆƖƃ�
řȠƂŶ�ƺږřǮǮƣȠƃƂ�żƂ�ƺř��ƃȠǐƺȈǿƣǐǆ�IǆżȈǵǿǮƣƂƺƺƂ٥��řǮŵřǮř��ƺƺƂǆ٠�ǫǵȧŶƞǐƺǐƖȈƂ�Ƃǿ�
ŶǐřŶƞ�ǵǫƃŶƣřƺƣǵǿƂ�żƂ�ƺږƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ٠�ƂȦǫƺƣɜȈƂ�ƃƖřƺƂǃƂǆǿ�ɜȈږřȈ�ÆÀIIe�ǵƣƏŶƺƂ٠�
�ƺƂǵ�ǫƂǮǵǐǆǆƂǵ�ǫřǮǿƣŶȈƺƣƏǮƂǃƂǆǿ�ǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�řȈȦ�ǵǿƣǃȈƺƣ�ƲǐȈřƣƂǆǿ�ƺƂ�ǮǔƺƂ�żƂڭڎ
ŶǐǆǵƂƣƺƺƂǮǵ٥�]Ƃ�ƕřƣǿ�ɜȈږƂƺƺƂǵ�ǮƃˀƃŶƞƣǵǵƂǆǿ�řȠřǆǿ�żږřƖƣǮ�ƃǿřƣǿ�ŶǐǆǵƣżƃǮƃ�ŶǐǃǃƂ�
Ȉǆ�řǿǐȈǿڏڭ٥��ȈƲǐȈǮżږƞȈƣ٠�ǆǐǿǮƂ�ǵȧǵǿƏǃƂ�Ƃǵǿ�ǿǐǿřƺƂǃƂǆǿ�żƣʰƃǮƂǆǿٟڭ�ŶƂ�ǵǐǆǿ�ƺř�

׮ר�rǫ٥�Ŷƣǿ٥٠�ǫ٥ڥڋڥ׫ש

�ڥڋڥ׬שƣǿřǿƣǐǆ�żƂ�<řŵǮƣŶƂ�fI$�]٠�ǫƞƣƺǐǵǐǫƞƂ٥��ǐȦřǆƂ��r¨=*¡ڭڎ�٠¨ǆ�ǿƂǮǃƂ�żƃǵǐǮǃřƣǵ�ǿǮƏǵ�

Ū�ƺř�ǃǐżƂ٠�ǃřƣǵ�ɜȈƂ�ǮƃȠƏƺƂ�ƺږƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ٠ڏڭ٦ڭ�ȡȡȡ٥ƺřǃǐǆǿřƖǆƂ٥ƕǮ



׬ש

L’hypersensibilité

ȠƣǿƂǵǵƂ�Ƃǿ�ƺř�ǫǮǐżȈŶǿƣȠƣǿƃ�ɜȈƣ�ǫǮƣǃƂǆǿڭڎ�٥iǐȈǵ�ȠƣȠǐǆǵ�żřǆǵ�ȈǆƂ�ǵǐŶƣƃǿƃ�ǐȓڋ��
ƲȈǵɜȈږŪ�ƺږƃǃƂǮƖƂǆŶƂ�żȈ�ŶǐǮǐǆřȠƣǮȈǵ�ƺř�ǆǐǮǃƂ�ƃǿřƣǿ�żږřȠǐƣǮ�żƂ�ƺǐǆƖȈƂǵ�ƲǐȈǮǆƃƂǵ�
żƂ�ǿǮřȠřƣƺ�Ƃǿ�ȈǆƂ�ȠƣƂ�ǵǐŶƣřƺƂ�ǿǮƃǫƣżřǆǿƂ٥��ƺǐǮǵ�ɜȈږƣƺ�ƂȦƣǵǿƂ�ǿƂƺƺƂǃƂǆǿ�żƂ�ƖƂǆǵ�ɜȈƣ�
ǿǮǐȈȠƂǆǿ�ŶƂǿǿƂ�ǆǐǮǃƂ�ɜȈřǵƣ�ƣǃǫǐǵǵƣŵƺƂ�Ū�ǮƂǵǫƂŶǿƂǮڏڭ�ƂȦǫƺƣɜȈƂ��řǮŵřǮř��ƺƺƂǆ٥�
�ƂǿǿƂ�ƃȠǐƺȈǿƣǐǆ�ƣǆżȈǵǿǮƣƂƺƺƂ�ř�żǐǆŶ�ƕǐǮǃƃ�ƺř�ǵǐŶƣƃǿƃ�Ū�ǮƃǫǮƣǃƂǮ�ƺř�ǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�
Ƃǿ�Ū�ƺř�ŶřǿƃƖǐǮƣǵƂǮ�ŶǐǃǃƂ�ɜȈƂƺɜȈƂ�ŶƞǐǵƂ�żƂ�ƕƃǃƣǆƣǆ�ǐȈ�żږƣǆƕřǆǿƣƺƂ׭ש٥ 

�Ƃƺř�ǫǐǵƂ�żږřȈǿřǆǿ�ǫƺȈǵ�ǫǮǐŵƺƏǃƂ�ǫǐȈǮ�ƺƂǵ�ƞǐǃǃƂǵ�ǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�ɜȈƣ�ƂȈȦ�ǆƂ�
ǮƃǫǐǆżƂǆǿ�ǫřǵ�řȈȦ�ŶǮƣǿƏǮƂǵ�ȠƣǮƣƺǵ�ƣǃǫǐǵƃǵ�ǫřǮ�ƺƂȈǮ�ǵǐŶƣƃǿƃ٥

3.2 - La sensibilité élevée  
 dans la sphère masculine 

]ǐǮǵ�żƂ�ǃƂǵ�ǮƂŶƞƂǮŶƞƂǵ٠�Ʋږřƣ�ǫȈ�ƃŶƞřǆƖƂǮ�řȠƂŶ�rƺƣȠƣƂǮׯ׫�٠׮ש�řǆǵ٠�ɜȈƣ�Ƃǵǿ�ǫƺǐǃŵƣƂǮ�
ŶƞřȈʰřƖƣǵǿƂ٥�Iƺ�ǃږř�ǫřǮƺƃ�żƂ�ǵǐǆ�ƞƣǵǿǐƣǮƂ�řȠƂŶ�ǵǐǆ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�Ƃǿ�żƂ�ǵǐǆ�
ǮřǫǫǐǮǿ�řȠƂŶ�ƂƺƺƂ�Ƃǆ�ǿřǆǿ�ɜȈږƞǐǃǃƂڭڎ�ٟڭWƂ�ŶǮǐƣǵ�ɜȈƂ�ƲƂ�ƺږřƣ�ǿǐȈƲǐȈǮǵ�ǵȈ�ǃřƣǵ�
ǵřǆǵ�ƂǃǫƺǐȧƂǮ�ƺƂ�ǿƂǮǃƂ�żƂ�ƞřȈǿƂ�ǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�ɜȈƣ�Ū�ǃǐǆ�ƃǫǐɜȈƂ٠�ǮƂǫǮƃǵƂǆǿřƣǿ�
ǫƺȈǿǔǿ�ȈǆƂ�ƕřƣŵƺƂǵǵƂ�ŶƞƂȱ�ƺƂǵ�ƞǐǃǃƂǵ�Ƃǿ�żƂȠřƣǿ�ŶǐȌǿƂ�ɜȈƂ�ŶǐȌǿƂ�żƣǵǫřǮřƨǿǮƂټ٥٥٥ٻ�٥�
WƂ�ǵȈƣǵ�Ȉǆ�ƖřǮŹǐǆ�Ƃǿ�ǃƆǃƂ�Ƃǆ٠רשקש��ƺř�ǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�Ƃǵǿ�řǵǵǐŶƣƃƂ�Ū�żƂ�ƺř�ƕřƣŵƺƂǵǵƂ�
żřǆǵ�ŶƂǮǿřƣǆǵ�ǃƣƺƣƂȈȦ�ǫǮǐƕƂǵǵƣǐǆǆƂƺǵ�ŶǐǃǃƂ�ƺƂ�ǃƣƂǆڏڭ٥�

À travers mes lunettes de designer
*ǆ�ŶǐǆŶƺȈǵƣǐǆ٠�ƲږřƣǃƂǮřƣǵ�ŶƞřǆƖƂǮ�ƺږƣǃřƖƂ�żƂ�ƺږƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�Ƃǿ�ƕřȠǐǮƣǵƂǮ�
ƺږƣǆǿƃƖǮřǿƣǐǆ�żƂǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�żřǆǵ�ƺƂȈǮ�ǃƣƺƣƂȈ�ǫǮǐƕƂǵǵƣǐǆǆƂƺ٥��Ƃǿ�ǐŵƲƂŶ-
ǿƣƕ�ǫƂȈǿ�ƆǿǮƂ�řǿǿƂƣǆǿ�Ƃǆ�ƃżȈɜȈřǆǿ�ƺƂǵ�ƖƂǆǵ�Ƃǿ�Ƃǆ�ǆǐǮǃřƺƣǵřǆǿ�ƺږƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣ-
ŵƣƺƣǿƃ�ŶǐǃǃƂ�ǆږƣǃǫǐǮǿƂ�ɜȈƂƺ�řȈǿǮƂ�ǿǮřƣǿ�żƂ�ŶřǮřŶǿƏǮƂ٥��ƣǆǵƣ٠�Ƃǆ�ǿřǆǿ�ɜȈƂ�
żƂǵƣƖǆƂǮ�¨Æ�Ƃǿ�ƖǮřǫƞƣǵǿƂ٠�ƲƂ�ǫǐȈǮǮřƣǵ�ŶǮƃƂǮ�żƂǵ�ƃȠƃǆƂǃƂǆǿǵ٠�řǿƂƺƣƂǮǵ�Ƃǿ�

�٠�ǫřƖƂǵרשקש�٠׮׫ܖƺǐȡ٠�ǆ>�٠ڏڭȈǵřƖƂ�żƂǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵږfřǆȈƂƺ�żƂ�ǵȈǮȠƣƂ�Ū�ƺڭڎ�٠*��DřƖřǮ�ãrڥڋڥ׭ש

׫ת��Ūקת

רשקשڋװקڋ׫ש��ƃǫǐǆǵƂ�żƂ�rƺƣȠƣƂǮ�řȈ�ɜȈƂǵǿƣǐǆǆřƣǮƂ�ǿǮřǆǵǃƣǵ�ǵȈǮ��ǿȧǫƣƵǐǐ٠ڥڋڥ׮ש



׭ש

ǵȈǫǫǐǮǿǵ�żƂ�ǃƃżƣřǿƣǐǆ�Ū�żƂǵǿƣǆřǿƣǐǆ�żƂǵ�ƂǆǿǮƂǫǮƣǵƂǵ٥�Iƺ�ǵƂǮřƣǿ�ƃƖřƺƂǃƂǆǿ�
ƣǆǿƃǮƂǵǵřǆǿ�żƂ�ŶƣŵƺƂǮ�ȈǆƂ�ǫǐǫȈƺřǿƣǐǆ�ǫƺȈǵ�ƲƂȈǆƂ�řʿǆ�żږƃżȈɜȈƂǮ�Ƃǆ�řǃǐǆǿ�
żƂ�ƺږƂǆǿǮƃƂ�żřǆǵ�ƺř�ȠƣƂ�ǫǮǐƕƂǵǵƣǐǆǆƂƺƺƂ�Ƃǿ�ǵȈǮǿǐȈǿ�żƂ�ƕřƣǮƂ�ŶǐǆǆřƨǿǮƂ�Ƃǿ�
żƃŶǐȈȠǮƣǮ�ŶƂ�ǿǮřƣǿ�żƂ�ǫƂǮǵǐǆǆřƺƣǿƃ�żƏǵ�ƺƂ�ǫƺȈǵ�ƲƂȈǆƂ�ŢƖƂ٥

��ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�ǿǐȈŶƞƂ�řȈǵǵƣ�ŵƣƂǆ�ƺƂǵ�ƞǐǃǃƂǵ�ɜȈƂ�ƺƂǵ�ƕƂǃǃƂǵ٥ږ[ƂǫƂǆżřǆǿ٠�
ƺƂǵ�ƞǐǃǃƂǵ�ǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�ǵƂ�ƞƂȈǮǿƂǆǿ�żږřȈǿřǆǿ�ǫƺȈǵ�řȈȦ�ƣǃǫƃǮřǿƣƕǵ�ǵǿƃǮƃǐǿȧǫƃǵ�żƂ�
ȠƣǮƣƺƣǿƃ�ƺƣƃǵ�Ū�ƺƂȈǮ�ƖƂǆǮƂ�Ƃǿ�řȈȦ�ŶǐǆǵǿǮȈŶǿƣǐǆǵ�ǵǐŶƣřƺƂǵ�ɜȈƣ�ǵږȧ�ǮřǿǿřŶƞƂǆǿ٥�Iƺ�ǫƂȈǿ�
ǵږřȠƃǮƂǮ�ŶǐǃǫƺƣɜȈƃ�żږřŶŶƂǫǿƂǮ�ŶƂǿǿƂ�ǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�ƂȦřŶƂǮŵƃƂ�Ƃǿ�żږƆǿǮƂ�ǵǐƣڋǃƆǃƂ٥�

�ƺƺƂ�Ƃǵǿ�ǃřƺ�ȠȈƂ�żřǆǵ�ŶƂ�ǃǐǆżƂ�Ū�ƺř*ڭڎ
ƕǐƣǵ�ǃƃŶřǆƣǵǿƂ٠�ǿƂŶƞǆƣŶƣǵǿƂ٠�ǃřǿƃǮƣřƺƣǵǿƂ٠�

ǫǮƣǆŶƣǫřƺƂǃƂǆǿ�ǫřǮ�ƺƂǵ�ǿƂǆřǆǿǵ�żƂ�ƺř�ƕǮǐƣżƂ�Ǯřƣǵǐǆ�
ǿƂŶƞǆƣɜȈƂ�Ƃǿ�ǫřǮ�ƺƂǵ�ǿƂǆřǆǿǵ�żȈ�ǃřŶƞƣǵǃƂ٠�ɜȈƣ�ȧ�
ȠǐƣƂǆǿ�ɜȈƂƺɜȈƂ�ŶƞǐǵƂ�żƂ�ǵȈǫƂǮˀȈ�ǐȈ�żƂ�ƖƆǆřǆǿׯשڏڭ٥

�řȠƂǮƣǐ�¡ǐǃřǵƂƺƺř٠�ƺȈƣڋǃƆǃƂ�ŶǐǆŶƂǮǆƃ�ǫřǮ�ŶƂ�ǿƂǃǫƃǮřǃƂǆǿ٠�Ƃǆ�ǫřǮƺƂ�żřǆǵ�ǵǐǆ�
żƂǮǆƣƂǮ�ƺƣȠǮƂ٥װש�*ǆ�ƂʰƂǿ٠�ƣƺ�ř�ƖǮřǆżƣ�żřǆǵ�ȈǆƂ�ƕřǃƣƺƺƂ�ǐȓ�ƺř�ǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�ǆږřȠřƣǿ�ǫřǵ�
ǵř�ǫƺřŶƂ�ǿǐȈǿ�Ƃǆ�ƕřƣǵřǆǿ�żƂǵ�ƃǿȈżƂǵ�řǮǿƣǵǿƣɜȈƂǵ�ǐȓ�ƂƺƺƂ�ƃǿřƣǿ�ƕǐǮǿƂǃƂǆǿ�ƂǆŶǐȈǮřƖƃƂ٥�
�ƂǿǿƂ�ŶǐǆǿǮřżƣŶǿƣǐǆ�ǵǐŶƣřƺƂ�ŶǐǆǵǿřǆǿƂ�ǫǐȈǵǵƂ�ƺƂǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�żƏǵ�ƺƂ�ǫƺȈǵ�ƲƂȈǆƂ�
ŢƖƂ�Ū�ǵƂ�ŶřŶƞƂǮ٠�ǵƂ�ŶřǃǐȈˀƂǮ�ǫǐȈǮ�ŶǐǮǮƂǵǫǐǆżǮƂ�Ū�ŶƂ�ɜȈƂ�ƺƂǵ�řȈǿǮƂǵ�řǿǿƂǆżƂǆǿ�
żږƂȈȦ٥���ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�żƂȠƣƂǆǿ�ǫřǮƕǐƣǵ�żƣʴŶƣƺƂ�Ū�żƃǿƂŶǿƂǮ�ƂǆږƂǵǿ�ǫǐȈǮɜȈǐƣ�ƺږ
ƕǐǆŶǿƣǐǆ�żƂ�ƺږƂǆȠƣǮǐǆǆƂǃƂǆǿ�żřǆǵ�ƺƂɜȈƂƺ�ř�ƖǮřǆżƣ�ƺř�ǫƂǮǵǐǆǆƂ�ŶǐǆŶƂǮǆƃƂ٥�]Ƃǵ�
ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�řǫǫǮƃƞƂǆżƂǆǿ�ǮřǫƣżƂǃƂǆǿ�ƺƂ�ƕǐǆŶǿƣǐǆǆƂǃƂǆǿ�żƂǵ�ǫƂǮǵǐǆǆƂǵ�ɜȈƣ�
ƺƂǵ�ƂǆǿǐȈǮƂǆǿ�ƖǮŢŶƂ�Ū�ƺƂȈǮ�ŵǐǆǆƂ�ƣǆǿȈƣǿƣǐǆ�Ƃǿ�ǵřȠƂǆǿ�ƣǆǵǿƣǆŶǿƣȠƂǃƂǆǿ�řżřǫǿƂǮ�
ƺƂȈǮ�ŶǐǃǫǐǮǿƂǃƂǆǿ٥�

�ڥڋڥׯשƃŶƣƺƂ�D��$*��*]�fڭڎ�٠]ř�ǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�ǆǐȈǵ�ǫƂǮǃƂǿ�żƂ�ŶǐǃǫǮƂǆżǮƂ�ƺƂ�ǃǐǆżƂ٠ڏڭ�Flow, 

ǆ٠רשקש�٠ׯ׫ܖ�ǫřƖƂǵ׫שר��Ū׮שר�

װר��٠�ǐǫ٥�Ŷƣǿ٥٠�ǫ٥[[*��rf¡��٥ڥڋڥװש



׮ש

L’hypersensibilité

�řƣ�ǫřǵږř�ǵǐŶƣƃǿƃ�ǆǐȈǵ�ŶǐǆżƣǿƣǐǆǆƂ�Ū�ƆǿǮƂ�ƕǐǮǿ�Ƃǿ�Ū�ŶǐǆǿƂǆƣǮ�ǆǐǵ�ƃǃǐǿƣǐǆǵ٥�WƂ�ǆ[ڭڎ
ƃǿƃ�ƃƺƂȠƃ�żƂ�ƺř�ǃƆǃƂ�ǃřǆƣƏǮƂ�ɜȈƂ�ǃř�ǵǪȈǮ�ǫřǮŶƂ�ɜȈƂ�ŶږƂǵǿ�ȈǆƂ�ʿ ƺƺƂ٥�fƂǵ�ǫřǮƂǆǿǵ�
żƣǮǐǆǿ�ǵȌǮƂǃƂǆǿ�ɜȈƂ�ŶƂ�ǆږƂǵǿ�ǫřǵ�ȠǮřƣ�ǫřǮŶƂ�ɜȈږƣƺǵ�ǆƂ�ǵږƂǆ�ǵǐǆǿ�ǫřǵ�ǮƂǆżȈ�ŶǐǃǫǿƂ٥�
��Ƃǵǿ�ȈǆƂ�ʿƺƺƂ�żǐǆŶ�ƂƺƺƂ�Ƃǵǿ�ǫƺȈǵ�ƕǮřƖƣƺƂ٠�ǫƺȈǵ�ǵǐǫƞƣǵǿƣɜȈƃƂ٠�ǫƺȈǵ�żƃƺƣŶřǿƂ١�WƂ�ǵȈƣǵږ
Ȉǆ�ƖřǮŹǐǆ�řƺǐǮǵ�ƲƂ�ǵȈƣǵ�ƕǐǮǿ٠�ŶǐȈǮřƖƂȈȦ٠�ƣǆżƃǫƂǆżřǆǿ١�rǆ�Ƃǵǿ�ǵǿƃǮƃǐǿȧǫƃ�żƏǵ�
ǆǐǿǮƂ�ǫƺȈǵ�ƲƂȈǆƂ�ŢƖƂ٥קתڏڭ٥

ʮƃǐ�=�r�ã*�i٠�_ӭǟȑȄȄǃ�ǻǃ�Ȭǻɉȶ�ʻǤȬȬǄ�ƽɉ�Ȅȑȇƽǃڭڎ�٠�ǐƣǵ�Ȉǆ�ƞǐǃǃƂ�ǃǐǆ�ʿƺǵװרקשڋתקڋׯר�٠ڏڭ

�Ƃƺǐǆ��ƞǮƣǵǿƣǆƂ��řǵǿƂƺřƣǆ�fƂȈǆƣƂǮ٠�ǵǐŶƣǐƺǐƖȈƂ٠�ƺř�ǵǐƺȈǿƣǐǆ�ǮƃǵƣżƂ�żřǆǵ�ƺږƃżȈ-
Ŷřǿƣǐǆڭڎ�ٟڭǫǐȈǮ�ƕřȠǐǮƣǵƂǮ�ƺƂ�żƃȠƂƺǐǫǫƂǃƂǆǿ�żƂ�ƺř�ǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�ŶƞƂȱ�ƺƂǵ�ƞǐǃǃƂǵ٠�
ƣƺ�Ƃǵǿ�ƂǵǵƂǆǿƣƂƺ�żږřǫǫǐǮǿƂǮ�ȈǆƂ�ǆǐȈȠƂƺƺƂ�ŶǐǆŶƂǫǿƣǐǆ�żƂ�ƺږƃżȈŶřǿƣǐǆ�żƂǵ�ƖřǮŹǐǆǵ٠�
ɜȈƣ�Ƃǵǿ�ƂǆŶǐǮƂ�řȈȦ�ǫǮƣǵƂǵ�řȠƂŶ�Ȉǆ�ƂǆǵƂǃŵƺƂ�żƂ�ŶǐǆǿǮřżƣŶǿƣǐǆǵ�Ƃǿ�řǃŵƣȠřƺƂǆŶƂǵ٥�
*ƺƺƂ�ǫƂƣǆƂ�Ƃǆ�ƂʰƂǿ�Ū�ƕřƣǮƂ�ȠřƺǐƣǮ�Ƃǿ�ǮƂŶǐǆǆřƨǿǮƂ�ƺږƣǃǫǐǮǿřǆŶƂ�żƂ�ƺř�ǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�
Ƃǿ�żƂ�ƺږřŶŶƏǵ�Ū�ǵƂǵ�ǫǮǐǫǮƂǵ�ƃǃǐǿƣǐǆǵ٠�ǿǐȈǿ�Ƃǆ�ƣǆǿƣǃřǆǿ�żƂ�ǵƂ�ǮƃƕƃǮƂǮ�Ū�ƺږƣżƃřƺ�
ȠƣǮƣƺ�řǆǿƃǮƣƂȈǮ٥�¡ǐȈǿƂƕǐƣǵ٠�ƺƂǵ�ǮƂŶƞƂǮŶƞƂǵ�Ƃǆ�ǆƂȈǮǐǵŶƣƂǆŶƂǵ�Ƃǿ�ƺƂǵ�ǆǐȈȠƂƺƺƂǵ�
ǫƃżřƖǐƖƣƂǵ�ǫǮǔǆƂǆǿ�ƂǆǿǮƂ�řȈǿǮƂǵ٠�ƺږƣǃǫǐǮǿřǆŶƂ�żƂ�ƺږƣǆǿƂƺƺƣƖƂǆŶƂ�ƃǃǐǿƣǐǆǆƂƺƺƂ�

�¨�ǐǫƞƣƂ�Yrڥڋڥקת�Iڭڎ�٠IǆǿƂǮȠƣƂȡ�żږȈǆ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂ�ɜȈƣ�ǵږřǵǵȈǃƂ٠ڏڭ�Du bonheur en barres, 

קשקשڋ׭קڋ׭ק



ׯש

Ƃǿ�żǐǆŶ�żƂ�ƺř�ǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ31ڏڭ٥ 

*ǿ�żǐǆŶ٠�ǫǐȈǮ�řǃƃƺƣǐǮƂǮ�ƺƂ�ŵƣƂǆڋƆǿǮƂ�Ƃǿ�ƺƂ�ɜȈǐǿƣżƣƂǆ�żƂǵ�ƞǐǃǃƂǵ�ǵƂǆǵƣŵƺƂǵ٠�ƣƺ�
ǵƂǮřƣǿ�ɜȈƂǵǿƣǐǆ�żږřǃƃƺƣǐǮƂǮ�řȈȦ�ȧƂȈȦ�żƂ�ǿǐȈǵ�ƺږƣǃřƖƂ�żƂ�ƺږƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�Ƃǿ�żƂ�
ƺř�ǆǐǮǃřƺƣǵƂǮ٥

3.3 – L’adaptation dans un monde  
 hyposensible ou le travail émotionnel

�řƣǃƂǮřƣǵ�ɜȈƂ�ƺƂǵږWƂ�żƃǿƂǵǿƂ�ƆǿǮƂ�ŶǐǃǃƂ�Źř٠�Ʋڭڎ
ŶƞǐǵƂǵ�ǃƂ�ǫƂǮŶȈǿƂǆǿ�ǃǐƣǆǵڏڭ��ƞǮƣǵǿƂƺƺƂ32

¨ǆƂ�ƃǿȈżƂ�ǮƃŶƂǃǃƂǆǿ�ǃƂǆƃƂ�ǫřǮ�ƺږrŵǵƂǮȠřǿǐƣǮƂ�żƂ�ƺř�ǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�ƣǆżƣɜȈƂ�ɜȈƂ�
ǵƂȈƺƂǃƂǆǿ�Ȉǆ�ǿƣƂǮǵ�żƂǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�ǵƂǮřƣǿ�ƣǆǿǮǐȠƂǮǿƣ٠�řƺǐǮǵ�ɜȈږȈǆ�řȈǿǮƂ�ǿƣƂǮǵ�
ǵƂǮřƣǿ�ƂȦǿǮřȠƂǮǿƣ٠�ƺƂ�żƂǮǆƣƂǮ�ǿƣƂǮǵ�ˀȈŶǿȈřǆǿ�ƂǆǿǮƂ�ŶƂǵ�żƂȈȦ�ƂȦǿǮƆǃƂǵ�Ƃǆ�ƕǐǆŶ-
ǿƣǐǆ�żƂ�ƺږƂǆȠƣǮǐǆǆƂǃƂǆǿ�ƣǃǃƃżƣřǿ٥�$ȈǮřǆǿ�ƺږƂǆƕřǆŶƂ٠�ƺƂǵ�ǫřǮƂǆǿǵ�ǵƂ�ǮƂǆżƂǆǿ�
ŶǐǃǫǿƂ�ǫƺȈǵ�ƕřŶƣƺƂǃƂǆǿ�żƂ�ƺř�ǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�żƂ�ƺƂȈǮ�Ƃǆƕřǆǿ�ǵږ�ƣƺ�Ƃǵǿ�ƣǆǿǮǐȠƂǮǿƣ٥�
�ƣǆǿǮǐȠƂǮǵƣǐǆ�ǆƂ�żǐƣǿ�ǫřǵ�ƆǿǮƂ�ŶǐǆƕǐǆżȈƂ�řȠƂŶ�ƺř�ǿƣǃƣżƣǿƃ�ǐȈ�ƺř�ǵƂǆǵƣŵƺƂǮƣƂ٥ږ[
-ƣǆǿǮǐȠƂǮǵƣǐǆ�Ƃǵǿ�Ȉǆ�ǃǐżƂ�żƂ�ǫǮǐǿƂŶǿƣǐǆ�ǆřǿȈǮƂƺ٠�ɜȈƣ�ǫƂǮǃƂǿ�żƂ�ǿƂǆƣǮ�Ū�żƣǵږ[
ǿřǆŶƂ�ƺƂǵ�żƣʰƃǮƂǆǿǵ�ǵǿƣǃȈƺƣ�ɜȈƣ�ǫǐȈǮǮřƣƂǆǿ�ȠƂǆƣǮ�ǿǮǐȈŵƺƂǮ�ƺƂ�ǵȧǵǿƏǃƂ�ǆƂǮȠƂȈȦ٠�
ǐȈ�ŵǐȈǵŶȈƺƂǮ�ƺږƃɜȈƣƺƣŵǮƂ�ƃǃǐǿƣǐǆǆƂƺږ[�٥ƂȦǿǮřȠƂǮǵƣǐǆ�ǆƂ�żǐƣǿ�ǫřǵ�ƆǿǮƂ�ŶǐǆƕǐǆżȈƂ�
řȠƂŶ�ƺږřǵǵȈǮřǆŶƂ�ǐȈ�ƺř�ŶǐǆʿřǆŶƂ٥�̈ ǆƂ�ǫƂǮǵǐǆǆƂ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂ�ƂȦǿǮřȠƂǮǿƣƂ�ǆږƂǵǿ�
ǫřǵ�ǆƃŶƂǵǵřƣǮƂǃƂǆǿ�ȈǆƂ�ǫƂǮǵǐǆǆƂ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂ�řȠƂŶ�ȈǆƂ�ŵǐǆǆƂ�ŶǐǆʿřǆŶƂ�
Ƃǆ�ƂƺƺƂږ[�٥ƂȦǿǮřȠƂǮǵƣǐǆ�ƕřƣǿ�ǵƣǃǫƺƂǃƂǆǿ�ǫřǮǿƣƂ�żƂ�ǵř�ǆřǿȈǮƂ٥�*ƺƺƂ�Ƃǵǿ�ǫřǮƕǐƣǵ�
ǫƺȈǵ�ǵǐȈǮŶƂ�żƂ�ǵǐȈʰǮřǆŶƂ�ǐȈ�żƂ�żřǆƖƂǮ�ɜȈƂ�ƺږƣǆǿǮǐȠƂǮǵƣǐǆ�ŶřǮ�ƺƂǵ�ƖƂǆǵ�ǆƂ�
ǵƂ�ǮƂǆżƂǆǿ�ǫřǵ�ŶǐǃǫǿƂ�żƂ�ŶƂǿǿƂ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�Ƃǿ�ǆƂ�ƕǐǆǿ�ǫřǵ�řǿǿƂǆǿƣǐǆ�Ū�
ǫǮƃǵƂǮȠƂǮ�ƺř��D��Ƃǆ�ƕřŶƂ�żږƂȈȦ٥�

fřƺƖǮƃ�ƺř�żƃǃǐŶǮřǿƣǵřǿƣǐǆ�żƂ�ƺř�ƞřȈǿƂ�ǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ٠�ƂƺƺƂ�ǮƂǵǿƂ�ǫƂȈ�ŶǐǆǆȈƂ٠�
ƣǆŶǐǃǫǮƣǵƂ�Ƃǿ�ǵǐȈȠƂǆǿ�ǃřƺ�ȠȈƂ٥�*ǆ�ƂʰƂǿ٠�ƺř�ǵǐŶƣƃǿƃ�Ŷǐǆƕǐǆż�ǵǐȈȠƂǆǿ�ǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�

װרקש�٠��ƺřǿƂ٠ڏڭȈ�ǵƂǮřǵ�ǵƂǆǵƣŵƺƂ�ǃǐǆ�ʿƺǵ¡ڭڎڥڋڥרת

���ƃǫǐǆǵƂ�żƂڥڋڥשתƞǮƣǵǿƂƺƺƂ�řȈ�ɜȈƂǵǿƣǐǆǆřƣǮƂ�ǿǮřǆǵǃƣǵ�ǵȈǮ��ǿȧǫƣƵǐǐ٥רשקשڋװקڋ׫ש�٠



װש

L’hypersensibilité

Ƃǿ�ƕǮřƖƣƺƣǿƃ�ǐȈ�ƕřƣŵƺƂǵǵƂ٠�ŶƂ�ɜȈƣ�żƃȠřƺǐǮƣǵƂ�ƺř�ǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�ŶƂ�ɜȈƣ�ƃǿřŵƺƣǿ�Ȉǆ�ŶƂǮŶƺƂ�
ȠƣŶƣƂȈȦ�ɜȈƣ�ƕřƣǿ�ŶǮǐƣǮƂ�řȈȦ�ǫƂǮǵǐǆǆƂǵ�ǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�ɜȈږƂƺƺƂǵ�ǵǐǆǿ�ƂʰƂŶǿƣȠƂǃƂǆǿ�
ƕřƣŵƺƂǵ٥��Ƃƺř�ǮƂǵǿǮƂƣǆǿ�ƺƂȈǮǵ�ǫǐǵǵƣŵƣƺƣǿƃǵ�żږƃǫřǆǐȈƣǵǵƂǃƂǆǿ�ǫƂǮǵǐǆǆƂƺ٠�ǫǮǐ-
ƕƂǵǵƣǐǆǆƂƺ�ǐȈ�ǃƆǃƂ�ǵŶǐƺřƣǮƂ�Ƃǆ�ǫǮǐȠǐɜȈřǆǿ�Ȉǆ�ǃřǆɜȈƂ�żƂ�ŶǐǆʿřǆŶƂ�Ƃǆ�ǵǐƣ٥�

$Ƃ�ǫƺȈǵ٠�ƺƂǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�ǵǐǆǿ�ŵƂřȈŶǐȈǫ�ǫƺȈǵ�ǵȈƲƂǿǵ�Ū�żƃȠƂƺǐǫǫƂǮ�Ȉǆ�ǵȧǆ-
żǮǐǃƂ�żƂ�ƺږƣǃǫǐǵǿƂȈǮ٥�]Ƃ�ǵȧǆżǮǐǃƂ�żƂ�ƺږƣǃǫǐǵǿƂȈǮ�ŶǐǆǵƣǵǿƂ�ǫǮƣǆŶƣǫřƺƂǃƂǆǿ�
Ū�ǆƣƂǮ�ƺƂ�ǃƃǮƣǿƂ�żƂ�ǿǐȈǿ�řŶŶǐǃǫƺƣǵǵƂǃƂǆǿ�ǫƂǮǵǐǆǆƂƺ٥��Ƃǵ�ǫƂǮǵǐǆǆƂǵ�ǮƂƲƂǿǿƂǆǿ�
ǫƺȈǵ�ǐȈ�ǃǐƣǆǵ�ǵȧǵǿƃǃřǿƣɜȈƂǃƂǆǿ�ƺƂ�ǃƃǮƣǿƂ�ƺƣƃ�Ū�ƺƂȈǮ�ǿǮřȠřƣƺ�Ƃǿ�řǿǿǮƣŵȈƂǆǿ�ƺƂȈǮǵ�
ǵȈŶŶƏǵ�Ū�żƂǵ�ƃƺƃǃƂǆǿǵ�ɜȈƣ�ƺƂȈǮ�ǵǐǆǿ�ƂȦǿƃǮƣƂȈǮǵ٥�Iƺ�Ƃǵǿ�ƂǵǵƂǆǿƣƂƺƺƂǃƂǆǿ�ǫǮƃǵƂǆǿ�
żřǆǵ�ƺƂ�ǃƣƺƣƂȈ�ǫǮǐƕƂǵǵƣǐǆǆƂƺ�ǃřƣǵ�řȈǵǵƣ�żřǆǵ�ƺƂǵ�ǮƂƺřǿƣǐǆǵ�ǵǐŶƣřƺƂǵ٠�řǃƣŶřƺƂǵ٠�
řǃǐȈǮƂȈǵƂǵ٥�]ř�ǫƂǮǵǐǆǆƂ�ǫƂǆǵƂ�ɜȈږƂƺƺƂ�ǆږƂǵǿ�ǫřǵ�Ū�ƺř�ƞřȈǿƂȈǮ٠�ɜȈƂ�ƺƂǵ�řȈǿǮƂǵ�ǵƂ�
ǮƂǆżǮǐǆǿ�Ȉǆ�ƲǐȈǮ�ŶǐǃǫǿƂ�ɜȈږƂǆ�Ǯƃřƺƣǿƃ٠�ƂƺƺƂ�ǆږƂǵǿ�ǫřǵ�ŶƂ�ɜȈږƣƺǵ�ŶǮǐȧřƣƂǆǿ٠�ƂǿŶ٥

ʮƃǐ�=�r�ã*�i٠�_ӭǟȑȄȄǃ�ǻǃ�Ȭǻɉȶ�ʻǤȬȬǄ�ƽɉ�Ȅȑȇƽǃڭڎ�٠¡ǮȈƂ�ƺǐȠƂװרקשڋררڋװש�٠ڏڭ

*ǆ�ƂʰƂǿ٠�fřǮƖǐǿ٠�$řǆř�ǐȈ�ƂǆŶǐǮƂ�=řŵǮƣƏƺƂ�ǃږǐǆǿ�ǫřǮƺƃ�żƂ�ƺƂȈǮ�Ƞǐƺǐǆǿƃ�żƂ�
ŵƣƂǆ�ƕřƣǮƂڭڎ�ƲƂ�ƕřƣǵ�ǿǐȈƲǐȈǮǵ�Ƃǆ�ǵǐǮǿƂ�ɜȈƂ�ƺƂǵ�ŶƞǐǵƂǵ�ǵƂ�ǫřǵǵƂǆǿ�ŵƣƂǆ٥ڏڭ�]Ƃǵ��D��
żƃǫƺǐƣƂǆǿ�żƂǵ�ƂʰǐǮǿǵ�ŶǐǆǵƣżƃǮřŵƺƂǵ�ǫǐȈǮ�ǵřǿƣǵƕřƣǮƂ�ŶƂ�ɜȈƂ�ƺř�ǵǐŶƣƃǿƃ�řǿǿƂǆż�



קת

żږƂȈȦ٥�fřǮƖǐǿ�ǃږƂȦǫƺƣɜȈƂڭڎ�ٟڭƲƂ�ǃƂ�ǃƂǿǵ�żřǆǵ�ƺř�ǫƂřȈ�żƂ�ƺř�ǫƂǮǵǐǆǆƂ�ɜȈƂ�ƺƂǵ�
řȈǿǮƂǵ�řǿǿƂǆżƂǆǿ�żƂ�ǃǐƣ٥ڏڭ��ǐǆ�řǫǫƂƺƺƂ�ƺƂ�ǿǮřȠřƣƺ�ƃǃǐǿƣǐǆǆƂƺ33٥ږƂǵǿ�ŶƂ�ɜȈږ

-řżřǫǿƂ�Ū�ǿǐȈǿƂǵ�ƺƂǵ�ǵƣǿȈřǿƣǐǆǵ�ǵǐŶƣřƺƂǵ�ǵřǆǵ�ȠǮřƣږWƂ�ǵȈƣǵ�Ȉǆ�Ŷřǃƃƺƃǐǆ٥�WƂ�ǃڭڎ
ǃƂǆǿ�żƂ�żƣʴŶȈƺǿƃǵ٥�fřƣǵ�ƲƂ�ǵřƣǵ�řȈǵǵƣ�ɜȈƂ�ŶƂǮǿřƣǆǵ�ǫƂǮŹǐƣȠƂǆǿ�ȈǆƂ�ŶƂǮǿřƣǆƂ�
żƣʰƃǮƂǆŶƂ�żřǆǵ�ǃǐǆ�řǿǿƣǿȈżƂ٥�fǐǆ�ƂǵǫǮƣǿ�Ƃǵǿ�ǫřǮƕǐƣǵ�ǃřƺ�ŶǐǃǫǮƣǵ٠�řƺǐǮǵ�ƲƂ�
ǃږřżřǫǿƂ�řȈȦ�ƖƂǆǵ�řȠƂŶ�ƺƂǵɜȈƂƺǵ�ƲƂ�ǃƂ�ǿǮǐȈȠƂ٥�$řǆǵ�ǃř�ȠƣƂ�ǫƂǮǵǐ٠�ƲƂ�ǵȈƣǵ�ǫƺȈǵ�
żƣʴŶƣƺƂ�Ū�ŶƂǮǆƂǮ٥��řǮŶƂ�ɜȈƂ�ƲƂ�ǃƂǿǵ�ŵƂřȈŶǐȈǫ�żƂ�żƣǵǿřǆŶƂ�ǫǐȈǮ�ǆƂ�ǫřǵ�řȠǐƣǮ�
ǃřƺ�ǐȈ�ƆǿǮƂ�żƃŹȈƂ٠ڏڭ��ƞǮƣǵǿƂƺƺƂ��٥

*ǿ�żǐǆŶ٠�ǫǐȈǮ�ƆǿǮƂ�ƃǫřǆǐȈƣƂǵ٠�ƺƂǵ�ǫƂǮǵǐǆǆƂǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�żǐƣȠƂǆǿ�ǫǐȈȠǐƣǮ�
ƆǿǮƂ�ƂƺƺƂǵڋǃƆǃƂǵ٠�ǆǐǿřǃǃƂǆǿ�řȈ�ǿǮřȠřƣƺ�żřǆǵ�ƺƂ�ŵȈǿ�żƂ�ǃƣƂȈȦ�ȠƣȠǮƂ�ŶƂǿǿƂ�ǫřǮ-
ǿƣŶȈƺřǮƣǿƃ٥��ǐȈǮ�ŶƂƺř٠�ƣƺ�ƕřȈǿ�ǵřȠǐƣǮ�ǫřǮƺƂǮ�żƂ�ǵƂǵ�ŵƂǵǐƣǆǵ٠�ǵƂǵ�řǿǿƂǆǿƂǵ�Ƃǿ�ǵȈǮǿǐȈǿ�
ǵƂ�ƕřƣǮƂ�ŶǐǃǫǮƂǆżǮƂ�ǫǐȈǮ�řǆƃřǆǿƣǮ�ƺƂǵ�ǫǮƃƲȈƖƃǵ�Ƃǿ�ǆǐǮǃřƺƣǵƂǮ�ƺř�żƣʰƃǮƂǆŶƂ٥

*ǆ�Ǯƃřƺƣǿƃږ[ڭڎ�٠ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�ǆږƂȦƣǵǿƂ�ɜȈƂ�żřǆǵ�ƺƂ�ǮƂƖřǮż�żƂ�ƺږřȈǿǮƂ34٠ڏڭ�ŶږƂǵǿ�
ȈǆƂ�ƞƣǵǿǐƣǮƂ�żƂ�ǫǐƣǆǿ�żƂ�ȠȈƂ٥��Ƃƺǐǆ�ƺƂ�ǫǵȧŶƞƣřǿǮƂ��ƞǮƣǵǿǐǫƞƂ��ǆżǮƃ٠�ƣƺ�ǆږȧ�
ř�ǫřǵ�żږƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂ٠�ŶږƂǵǿ�ƺř�ǵǐŶƣƃǿƃ�ɜȈƣ�ǆƂ�ƺږƂǵǿ�ǫřǵ�řǵǵƂȱ٥�Iƺ�ƺƂǵ�řǫǫƂƺƺƂ�ƺƂǵ�
�Ƃǵ�ƞȧǫǐǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�ƃȠǐƺȈƂǆǿ�żřǆǵ�Ȉǆ�ǃǐǆżƂ�ǫřȈȠǮƂ�Ƃǿ[ڭڎ�٥׬תڏڭƞȧǫǐǵƂǆǵƣŵƺƂǵڭڎ
ǵřǆǵ�ǵȈŵǿƣƺƣǿƃ٠�ǐȓ�ŶƂ�ɜȈƣ�ƺƂǵ�ǿǐȈŶƞƂ�Ƃǿ�ƺƂǵ�řƺƂǮǿƂ�Ƃǵǿ�ƕǐǮŶƃǃƂǆǿ�ȠƣǵƣŵƺƂ٠�ŵǮȈȧřǆǿ�
Ƃǿ�řƖƣǿƃٟڭ�ŶږƂǵǿ�ƺř�ȠƣƂ�Ū�ŶǐȈǫǵ�żƂ�ǃřǮǿƂřȈ٥ڏڭ��ƣǆǵƣ٠�ƺř�ƞřȈǿƂ�ǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�ǵƂǮřƣǿ�ƺř�
ŶǐǆǵƃɜȈƂǆŶƂ�żږȈǆƂ�ǵǐŶƣƃǿƃ�ƞȧǫǐǵƂǆǵƣŵƺƂ�ȠǐƣǮƂ�ƣǆǵƂǆǵƣŵƺƂږ$�٥řȈǿǮƂ�ǫřǮǿ٠�ŶƂǮ-
ǿřƣǆƂǵ�ǫƂǮǵǐǆǆƂǵ�ǆƣƂǆǿ�ƺږƂȦƣǵǿƂǆŶƂ�żƂ�ƺږƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�ǐȈ�ŵƣƂǆ�ŶǐǆǵƣżƏǮƂǆǿ�
ɜȈƂ�ŶƞřŶȈǆ�żƂ�ǆǐȈǵ�ǫƂȈǿ�ƆǿǮƂ�ǫƺȈǵ�ǐȈ�ǃǐƣǆǵ�ǵƂǆǵƣŵƺƂ�ǵƂƺǐǆ�ƺƂǵ�ŶƣǮŶǐǆǵǿřǆŶƂǵ٥�
�ǐȈǮ�żږřȈǿǮƂǵ٠�ŶƂ�ɜȈƣ�ŶǐǃǫǿƂ٠�ŶږƂǵǿ�ƺř�ƕřŹǐǆ�ǵƣǆƖȈƺƣƏǮƂ�żǐǆǿ�ŶƞřŶȈǆ�ƂȦǫǮƣǃƂ�ǵř�
ǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ٥��Ƃǵ�řǮƖȈǃƂǆǿǵ�ǵǐǆǿ�řȈǵǵƣ�ȠǮřƣǵ�ƺږȈǆ�ɜȈƂ�ƺږřȈǿǮƂ�ǃřƣǵ�ǆږƂǃǫƆŶƞƂǆǿ�
ǫřǵ�ƺř�Ǯƃřƺƣǿƃ�żږȈǆƂ�ǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�ƃƺƂȠƃƂ�Ƃǆ�żƃŶřƺřƖƂ�řȠƂŶ�ƺř�ǃřƲǐǮƣǿƃ٥�*ǆ�ƕřƣǿ٠�ǐǆ�
ǫǐȈǮǮřƣǿ�żƣǮƂ�ɜȈƂ�ŶƂȈȦ�ɜȈƣ�ǿǮřƣǿƂǆǿ�ƺƂǵ�řȈǿǮƂǵ�żƂ�ŶƞǐŶƞǐǿǿƂǵ�ǵǐǆǿ�żƂǵ�ŵǮȈǿƂǵ٥�
]Ƃ�ǫǮǐŵƺƏǃƂ�ǆږƂǵǿ�ǫřǵ�ƺř�ǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�ƃƺƂȠƃƂ�ǃřƣǵ�ƺږřŵǵƂǆŶƂ�żƂ�ǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ٥

רׯ�ƂȦƣɜȈƂ٠�ǫ٥[ڥڋڥתת

װר��٠�ǐǫ٥�Ŷƣǿ٥٠�ǫ٥[[*��rf¡��٥ڥڋڥ׫ת

�ڥڋڥ׬תƞǮƣǵǿǐǫƞƂ��i$�+ڭڎ�٠fƃżƣǿřǿƣǐǆٟڭ�Ȉǆ�řǮǿ�żƂ�ƺř�ǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ٠ڏڭ��ƞƂǃƣǆǵ٠�řȠǮƣƺקשקש�
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IǆżƣȠƣżȈ�ƕǐǮǃřǿƃ� 
ǫřǮ�ȈǆƂ�ǵǐŶƣƃǿƃ�ƞȧǫǐǵƂǆǵƣŵƺƂ

IǆżƣȠƣżȈ�ȈƺǿǮřǵƂǆǵƣŵƺƂ� 
ǐȈ�Ƃǆ�żƃŶřƺřƖƂ�řȠƂŶ�ƺř�ǃřƲǐǮƣǿƃ�ǵǐŶƣřƺƂ

�ƂǆǵƃƂ�ǐǫƃǮřǿǐƣǮƂ٠�ǵƃɜȈƂǆǿƣƂƺƺƂ٠�ƺǐƖƣɜȈƂ�
Ƃǿ�ŶǐǆȠƂǮƖƂǆǿƂ٥�IżƃƂǵ�ŶǐǆȠƂǆȈƂǵ٥�
�ǐǆǵƂǆǵȈǵ٥

�ƂǆǵƃƂ�řǵǵǐŶƣřǿƣȠƂ٠�ǆǐǆ�ŶřȈǵřƺƂ٠�řǆřƺǐ-
ƖƣɜȈƂ٠�żƣȠƂǮƖƂǆǿƂ٥��ƂǆǵƃƂ�ƺƣŵǮƂ٠�ǫƂǆǵƃƂ�
ŶǮƃřǿǮȈŶƂ٥

�ǐżƣʿŶřǿƣǐǆ�ǃƃŶřǆƣɜȈƂ�żƂǵ�ǮƂƺř-
ǿƣǐǆǵ�Ƃǿ�żȈ�ǿǮřȠřƣƺ٥�Iǃƣǿřǿƣǐǆ�řȠƂȈƖƺƂ٥�
�ǐǆƕǐǮǃƣǵǃƂǵ٥

�Ƃƺřǿƣǐǆ�Ƃǆ�ǫǮǐƕǐǆżƂȈǮ٠�řȈǿƞƂǆǿƣŶƣǿƃ٥� 
�ƂŶƞƂǮŶƞƂ٠�ǫǐƃǵƣƂ٠�ŶȈǮƣǐǵƣǿƃ٥

iǐǮǃƂǵ�Ƃǿڭڎ�ǆǐǮǃǐǫřǿƞƣƂǵ٥ڏڭ� 
�řȠǐƣǮ٠�ǫǮǐżȈŶǿƣǐǆ٠�ǫǮǐǿǐŶǐƺƂǵ٥ 
rŵƲƂŶǿƣȠřǿƣǐǆ٠�ǮƃżȈŶǿƣǐǆǆƣǵǃƂ٠�
ǮƃǵȈƺǿřǿ٥

rǮƣƖƣǆřƺƣǿƃ٠�ŶǮƃřǿƣȠƣǿƃ٠�ƣǆǆǐȠřǿƣǐǆ٥ 
�ǐǆǆřƣǵǵřǆŶƂ٠�żƃŶǐȈȠƂǮǿƂ٠�ƂȦǫƃǮƣƂǆŶƂ٥ 
�ȈŵƲƂŶǿƣȠƣǿƃ�ǐȈȠƂǮǿȈǮƂ٠�ƂȦǫřǆǵƣǐǆ٥

ÀƣƂ�ǫȈŵƺƣɜȈƂ٠�ƂȦǿƃǮƣǐǮƣǿƃ ÀƣƂ�ƣǆǿƣǃƂ٠�ƣǆǿƃǮƣǐǮƣǿƃ٥

�ǐȈǮ�fřǮƖǐǿ٠׭ת�ɜȈƂ�Ʋږřƣ�ǮƂǆŶǐǆǿǮƃƂ�ƺǐǮǵ�żƂ�ǃƂǵ�ǮƂŶƞƂǮŶƞƂǵ٠�ŶږƂǵǿ�ȈǆƂ�ɜȈƂǵǿƣǐǆ�
żƂ�ǃřƺڋƣǆƕǐǮǃřǿƣǐǆڭڎ�ٟڭǵƣ�ǐǆ�ǆǐȈǵ�řƣżřƣǿ�ǐǆ�ƖřƺƃǮƂǮřƣǿ�ǫřǵ٥���Ƃǵǿ�ŶǐǃǃƂ�ƺƂږ
ƕƃǃƣǆƣǵǃƂ٠�ǵƣ�ƺƂǵ�ƖřǮŹǐǆǵ�ƃǿřƣƂǆǿ�ƃżȈɜȈƃǵ٠�ƺƂǵ�ʿƺƺƂǵ٠�ƂƺƺƂǵ�ȠƣȠǮřƣƂǆǿ�ǃƣƂȈȦ�ƺř�
ȠƣƂ٥���Ƃǵǿ�ǫřǮƂƣƺ٠�ǵƣ�ƺƂǵ�ǫƂǮǵǐǆǆƂǵ�ɜȈƣ�ǵǐǆǿ�ǃǐƣǆǵ�ǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�ɜȈƂ�ǆǐȈǵ�ǵřȠřƣƂǆǿږ
ŶƂ�ɜȈƂ�ŶږƂǵǿ٥��٥ڏڭƃżȈŶřǿƣǐǆ�ɜȈǐƣږƂǵǿ�ȈǆƂ�ƞƣǵǿǐƣǮƂ�żږ

<ƣǆřƺƂǃƂǆǿ٠�ŶږƂǵǿ�ȈǆƂ�ƞƣǵǿǐƣǮƂ�żƂ�ǫǐƣǆǿ�żƂ�ȠȈƂ٥�Iƺ�ǵȈʴǮřƣǿ�żږƃŶǐȈǿƂǮ�Ƃǿ�żږřǫ-
ǫǮƂǆżǮƂ�Ū�ŶǐǃǫǮƂǆżǮƂ�ƺƂǵ�řȈǿǮƂǵ�řȈ�ƺƣƂȈ�żƂ�ƺƂǵ�ƲȈƖƂǮ�ǵřǆǵ�ƺƂǵ�ŶǐǆǆřƨǿǮƂ٥

�ǐȈǮ��řȠƂǮƣǐ�¡ǐǃřǵƂƺƺř٠�ƆǿǮƂ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂ�řȈƲǐȈǮżږƞȈƣ�ƣǆȠƣǿƂ�Ū�ƺږřǵǵȈǃƂǮ٠�ǃƣƺƣ-
ǿƂǮ�Ƃǿ�ƺƂ�ǃǐǆǿǮƂǮ�řȈ�ǃǐǆżƂ٥�ÀǐƣŶƣ�ǵƂǵ�ǃǐǿǵ٠�ȈǆƂ�ƺƂǿǿǮƂ�ǐȈȠƂǮǿƂ�Ƃǿ�ȈǆƂ�ƣǆȠƣǿřǿƣǐǆ�
Ū�řŶŶƂǫǿƂǮ�Ƃǿ�ȠƣȠǮƂ�ǫƺƂƣǆƂǃƂǆǿ�ǵǐǆ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ37ٟڭ

רשקשڋװקڋרש�ŶƞřǆƖƂ�řȠƂŶ�fřǮƖǐǿ٠+ڥڋڥ׭ת

�ڭڎ��٠[[*���řȠƂǮƣǐ�¡rfڥڋڥ׮תǐǃǃƂǆǿ�ƆǿǮƂ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂ�żřǆǵ�ȈǆƂ�ǵǐŶƣƃǿƃ�żƂ�ƺř�ǫƂǮƕǐǮ-

ǃřǆŶƂ٠ڏڭ٦ڭ�DȈʰǫǐǵǿװרקשڋרקڋתר�٠



שת

ӥԁ_ǃȶ�Ʒȑȇȶɸƚɀȶ�ȮɉǤ�ȬȯǄƷǐƽǃȇɀ�Ȅȑȇɀȯǃȇɀ�ǤȇƽǄȇǤƚƶǻǃȄǃȇɀ�Ȯɉǃ�ǻǃȶ�ƽǃȶƷȯǤȬɀǤȑȇȶ�
ɀɨȬǃȶ�ƽǃ�ǻƚ�ȶǃȇȶǤƶǤǻǤɀǄ�ǄǻǃɡǄǃ�ȶȑȇɀ�ǖȑȯƷǄȄǃȇɀ�ǟƚȶƚȯƽǃɉȶǃȶҷ�ȶǤ�Ʒǃ�ȇӭǃȶɀ�ɷƚɉȶȶǃȶ�
ǃɀ�ȄǃȇȶȑȇǗǐȯǃȶҼ�_ǃȶ�ƽǃȶɀǤȇȶ�ƽǃ�ǻӭǟɨȬǃȯȶǃȇȶǤƶǤǻǤɀǄ�ɡƚȯǤǃȇɀ�ƽȑȇƷ�ƫ�ǻӭǤȇʺȇǤҼ�
 ǃȯɸƚǤȇȶ�ȶȑȇɀ�ȶɉȯȬȯǃȇƚȇɀȶҼ��ɉӠƽǃǻƫ�ƽǃ�ǻӭǄȬƚȇȑɉǤȶȶǃȄǃȇɀ�ƽƚȇȶ�ɉȇǃ�ƚƷɀǤɡǤɀǄ�
ƷȯǄƚɀȯǤƷǃ�Ȭȑɉȯ�ǻǃȶ�ƚȯɀǤȶɀǃȶ�ȑɉ�ƽƚȇȶ�ɉȇ�ȄǄɀǤǃȯ�ƽǃ�ȶȑǤȇҷ�ƽӭǃȇȶǃǤǗȇǃȄǃȇɸҷ�ƽǃ�
ƷȑȄȄɉȇǤƷƚɀǤȑȇ�Ȭȑɉȯ�ƶǤǃȇȶ�ƽӭƚɉɀȯǃȶҷ�ƷǃȯɸƚǤȇǃȶ�Ȭǃȯȶȑȇȇǃȶ�ǃɧɀȯǇȄǃȄǃȇɀ�ȶǃȇӠ
ȶǤƶǻǃȶ�Ȭǃɉɡǃȇɀ�ƷǟȑǤȶǤȯ�Ӟƚɉ�ƷȑȇɀȯƚǤȯǃӞ�ƽǃ�ȶǃ�ȬȯȑɀǄǗǃȯ�ȯƚƽǤƷƚǻǃȄǃȇɀ�ƽǃ�ǻǃɉȯ�
ȶǃȇȶǤƶǤǻǤɀǄҷ�ǃȇ�ǻƚ�ȇǤƚȇɀ�ӓȬȑɉȯ�ǃǻǻǃȶӠȄǇȄǃȶ�ǃɀ�Ȭȑɉȯ�ǻǃȶ�ƚɉɀȯǃȶӔҼ

 ǃ�ȯǤȶȮɉǃ�ƽǃ�ȶǃ�ƷȑɉȬǃȯ�ƽǃ�ȶȑǤӠȄǇȄǃ�ǃȇ�ȯǃǳǃɸƚȇɀ�ȶƚ�ȶǃȇȶǤƶǤǻǤɀǄ�ǃȶɀ�ȇǃɀɀǃȄǃȇɀ�
ƚɉǗȄǃȇɀǄ�Ȭƚȯ�ǻǃȶ�ƽǃȄƚȇƽǃȶ�ƽǃ�ǻƚ�Ʒɉǻɀɉȯǃ�ȬɉȯǤɸƚǤȇǃ�ƽȑȄǤȇƚȇɀǃҷ�ɉȇǃ�Ʒɉǻɀɉȯǃ�
ǟɨǗǤǄȇǤȶɀǃ�ǤȄȬǃȯȶȑȇȇǃǻǻǃ�ȮɉǤ�ǃɧǤǗǃ�ƽǃ�ȇȑɉȶ�Ȯɉǃ�ȇȑɉȶ�ӥԁƷȑȇɀȯȕǻǤȑȇȶԁӦ�ȑɉ�
ӥԁǗǄȯǤȑȇȶԁӦ�ȇȑȶ�ǄȄȑɀǤȑȇȶҷ�Ȭȑɉȯ�ȯǃȇɀȯǃȯ�ƽƚȇȶ�ǻǃ�ȯƚȇǗ�ƽӭɉȇǃ�ƷȑȯȯǃƷɀǤȑȇ�ƽǃ�ɷƚƺƚƽǃ�
ǃɀ�Ȭȑɉȯ�ȇȑɉȶ�ǖȑȇƽȯǃ�ƽƚȇȶ�ɉȇǃ�Ȅƚȶȶǃ�ƚȇȑȇɨȄǃ�ƽǃ�Ʒǻȑȇǃȶ�ȶƚȇȶ�ƚȶȬǄȯǤɀǄȶ�ǃɸҷ�
ȶɉȯɀȑɉɸҷ�ȶƚȇȶ�ȯǄɡȑǻɀǃԁҶ�ƽǃ�ȯȑƶȑɀȶ�ȬȯȑǗȯƚȄȄƚƶǻǃȶҷ�ȬǃȯǖȑȯȄƚȇɀȶ�ǃɀ�ȶǃȯɡǤǻǃȶҼ

kȑɉȶ�ɀȑɉƷǟȑȇȶ�ǻƫ�ǻǃ�ƷƚȯƚƷɀǐȯǃ�ǄȄǤȇǃȄȄǃȇɀ�ȬȑǻǤɀǤȮɉǃ�ƽǃ�ǻƚ�ƽǄǖǃȇȶǃ�ƽǃ�ǻӭǟɨӠ
ȬǃȯȶǃȇȶǤƶǤǻǤɀǄҷ�ǃɀ�Ȭǻɉȶ�ǻƚȯǗǃȄǃȇɀ�ƽǃ�ǻƚ�ȶǃȇȶǤƶǤǻǤɀǄҷ�ɉȇ�ƷȑȄƶƚɀ�ȶȑƷǤȑȬȑǻǤɀǤȮɉǃ�
ƚɉȶȶǤ�ǤȄȬȑȯɸƚȇɀ�Ȯɉǃ�ǻǃ�ǖǄȄǤȇǤȶȄǃ�ǃɀ�ǻǃȶ�ǻɉɀɀǃȶ�_?�£ҷ�Ʒƚȯ�Ʒǃɀɀǃ�ȶȑƷǤǄɀǄ�ȄȑȯǤӠ
ƶȑȇƽǃ�ƽɉ�ӥԁȶƚɡȑǤȯ�Ȭƚȯƚǩɀȯǃ�ȇȑȯȄƚǻԁӦ�ɡǤȶǃ�ƫ�ǄƷȯƚȶǃȯ�ȇȑȶ�ȶɉƶǳǃƷɀǤɡǤɀǄȶҷ�ȇȑȶ�
ƽǄȶǤȯȶ�ǃɀ�ȇȑȶ�ǃɧǤȶɀǃȇƷǃȶ�ǻǤƶȯǃȶҼ�ªȇǃ�ȯǄȶǤȶɸƚȇƷǃ�ǤȇɀǃǻǻǤǗǃȇɀǃ�ǃɀ�ȑȯǗƚȇǤȶǄǃ�ȶǃ�
ȯǄɡǐǻǃ�ƽȑȇƷ�Ȭǻɉȶ�Ȯɉǃ�ǳƚȄƚǤȶ�ȇǄƷǃȶȶƚǤȯǃ�Ȭȑɉȯ�ȶƚɉɡǃȯ�ȇȑȶ�Ȭǃƚɉɧ�ǃɀ�ȇȑȶ�ɡǤǃȶҷ�
ƶȯǃǖ�Ȭȑɉȯ�ȶƚɉɡǃȯ�ȇȑɀȯǃ�ǟɉȄƚȇǤɀǄԁҹ

�ǻȑȯȶҷ�ƷȑȄȄǃȇɀ�ɡǤɡȯǃ�ȶƚ�ȶǃȇȶǤƶǤǻǤɀǄ�ƽƚȇȶ�ɉȇ�ɀǃǻ�Ʒȑȇɀǃɧɀǃԁҽ��ˣȯȄȑȇȶӠǻƚ�
ȶƚȇȶ�ȯǃǻƣƷǟǃҷ�ǃɀ�ȶȑɉȶ�ɀȑɉɀǃȶ�ȶǃȶ�ǖȑȯȄǃȶҷ�Ʒƚȯ�Ʒǃ�ȇӭǃȶɀ�Ȭƚȶ�ȇȑɉȶ�ȮɉǤ�ƽǃɡȑȇȶ�ȇȑɉȶ�
ƚƽƚȬɀǃȯ�ƫ�ƽǃȶ�Ȭǃȯȶȑȇȇǃȶ�ȮɉǤ�ȑȇɀ�ƽǄȄǤȶȶǤȑȇȇǄ�ȑɉ�ƫ�Ʒǃǻǻǃȶ�ȮɉǤ�ȯǄȬǃȯƷɉɀǃȇɀ�
ǻǃȶ�ǖȑǻǻǃȶ�ƽǃȄƚȇƽǃȶ�ƽɉ�ȶɨȶɀǐȄǃҼ��ȑɉȯ�Ǉɀȯǃ�Ȭǻɉȶ�ǖȑȯɀӓǃӔȶҷ�ȯƚȶȶǃȄƶǻȑȇȶӠȇȑɉȶҷ�
ȯǃɀȯȑɉɡȑȇȶӠȇȑɉȶ�ǃȇȶǃȄƶǻǃҷ�ȬƚȯɸƚǗǃȑȇȶ�ȇȑȶ�ǃɧȬǄȯǤǃȇƷǃȶҷ�ȶȑɉɀǃȇȑȇȶӠȇȑɉȶ�
ȄɉɀɉǃǻǻǃȄǃȇɸҼ� ӭǃȶɀ�Ȭȑɉȯ�Ʒǃǻƚ�Ȯɉӭƚ�ǄɀǄ�ƷȯǄǄǃ�ǻƚ�YȑɉȯȇǄǃ�ƽǃ�ǻӭǟɨȬǃȯȶǃȇȶǤƶǤǻǤɀǄ�
ȮɉǤ�ƚɉȯƚ�ǻǤǃɉ�ƷǟƚȮɉǃ�ƚȇȇǄǃ�ǻǃ�ыэ�ǳƚȇɡǤǃȯҼ�kǃ�ȇȑɉȶ�ƷƚƷǟȑȇȶ�Ȭǻɉȶҷ�Ǥǻ�ǃȶɀ�Ǘȯƚȇƽ�
ɀǃȄȬȶ�ƽǃ�ɡǤɡȯǃ�ƚɉ�Ǘȯƚȇƽ�ǳȑɉȯҼ

FɨȬǃȯȶǃȇȶǤƶǻǃȶ�ƽǃ�ɀȑɉȶ�ǻǃȶ�Ȭƚɨȶҷ�ɉȇǤȶȶȑȇȶӠȇȑɉȶҸԁӦ
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L’hypersensibilité

À travers mes lunettes de designer
]Ƃǵ�ǫƂǮǵǐǆǆƂǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�Ƃǿ�řǿȧǫƣɜȈƂǵ�ǐǆ�ŵƂǵǐƣǆ�żƂ�ǮƂŶǐǆǆřƣǵǵřǆŶƂ�
Ƃǿ�żƂ�ǮƂǵǫƂŶǿ٥�]ř�ŵƣƂǆȠƂƣƺƺřǆŶƂ�Ƃǿ�ƺř�ŶǐǃǃȈǆřȈǿƃ�ǵǐǆǿ�żƂǵ�ŶƞǐǵƂǵ�ɜȈƣ�
ƺƂǵ�řƣżƂǆǿ�ƃǆǐǮǃƃǃƂǆǿ�Ū�ǃƣƂȈȦ�ȠƣȠǮƂ�ƺƂȈǮǵ�ǫřǮǿƣŶȈƺřǮƣǿƃǵ�Ƃǿ�Ū�ǵږřǵǵǐŶƣƂǮ�
ǫǐȈǮ�Ƃǆ�ƕřƣǮƂ�żƂǵ�ƕǐǮŶƂǵ٥��řǮ�ƂȦƂǃǫƺƂ٠��ǿȧǫƣƵǐǐ�Ƃǵǿ�Ȉǆ�ǮƃǵƂřȈ�ǵǐŶƣřƺ�
ɜȈƣ�ǮřǵǵƂǃŵƺƂ�ƺƂǵ�ǫǮǐʿƺǵ�řǿȧǫƣɜȈƂǵ�Ƃǿ�ƺƂȈǮ�ǫƂǮǃƂǿ�żږƃŶƞřǆƖƂǮ�ƂǆǵƂǃŵƺƂ٥�
�Ƃ�ǮƃǵƂřȈ�ǵǐŶƣřƺ�Ƃǵǿ�ƣżƃřƺ�ŶřǮ�ƣƺ�ƺƂȈǮ�ǫƂǮǃƂǿ�żƂ�ǵƂ�ǵƂǆǿƣǮ�ǃǐƣǆǵ�ǵƂȈƺǵ٥�
�ƂǫƂǆżřǆǿ�ƣƺ�ƺƂǵ�ƣǵǐƺƂ�żƂǵ�ǆƂȈǮǐǿȧǫƣɜȈƂǵ�Ƃǿ�ǆƂ�ǫƂǮǃƂǿ�ǫřǵ�ƺř�ŶǐǃǫǮƃ-
ƞƂǆǵƣǐǆ�Ƃǿ�ƺږƣǆŶƺȈǵƣǐǆ�żȈ�ǮƂǵǿƂ�żȈ�ǃǐǆżƂ٥��ǐȈǮ�ǃǐǆ�ǫǮǐƲƂǿ٠�ƲږřƣǃƂǮřƣǵ�
ŶǮƃƂǮ�Ȉǆ�ƂǵǫřŶƂ�żږƃŶƞřǆƖƂ�ŵƣƂǆȠƂƣƺƺřǆǿ�ƂǆǿǮƂ�ƺƂǵ�żƣʰƃǮƂǆǿǵ�ǃƂǃŵǮƂǵ�
żږȈǆƂ�ƃɜȈƣǫƂ٠�ǫƂȈ�ƣǃǫǐǮǿƂ�ƺƂȈǮ�ǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�řʿǆ�żƂ�ƺƂȈǮ�řǫǫǐǮǿƂǮ�żƂ�
ƺږƃɜȈƣǿƃ٠�żƂ�ƺř�Ŷǐƞƃǵƣǐǆ�Ƃǿ�żƂ�ƺř�ŵƣƂǆȠƂƣƺƺřǆŶƂ�ǫǐȈǮ�řǃƃƺƣǐǮƂǮ�ƺږƂȦǫƃ-
ǮƣƂǆŶƂ�ȠƃŶȈƂ�řȈ�ǿǮřȠřƣƺ٥�

4 – À ne pas confondre

4.1 – Neuroatypicité

�ǐǆږȈǆ�ƂǆǵƂǃŵƺƂ�żƂ�ŶřǮřŶǿƃǮƣǵǿƣɜȈƂǵ�ɜȈƂ�ƺږƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�Ƃǵǿ�ŶǐǆǵǿƣǿȈƃƂ�żږ[
ǫƂȈǿ�ǮƂǿǮǐȈȠƂǮ�żƂ�ǃřǆƣƏǮƂ�ǆǐǆڋƂȦƞřȈǵǿƣȠƂ�żřǆǵ�żږřȈǿǮƂǵ�ǿǮřƣǿǵ�żƂ�ǫƂǮǵǐǆǆřƺƣǿƃ�
ǐȈ�żږřȈǿǮƂǵ�ǫǮǐʿƺǵ٥�WƂ�ǿƣƂǆǵ�żǐǆŶ�Ū�ǮřǫǫƂƺƂǮ�ŶƂ�ɜȈƂ�ǆږƂǵǿ�ǫřǵ�ƺږƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ٠�
ŶƂ�řȠƂŶ�ɜȈǐƣ�ƂƺƺƂ�Ƃǵǿ�ǵǐȈȠƂǆǿ�řǵǵǐŶƣƃƂ�ǐȈ�ŶǐǆƕǐǆżȈƂ٥

$řǆǵ�Ȉǆ�ǫǮƂǃƣƂǮ�ǿƂǃǫǵ٠�ǫřǮƺǐǆǵ�żƂ�ƺř�ǆǐǿƣǐǆ�żƂ�ǆƂȈǮǐřǿȧǫƣŶƣǿƃ٥ׯת��ȈƲǐȈǮżږƞȈƣ٠�
ǆƂȈǮǐřǿȧǫƣŶƣǿƃ٠�ǆƂȈǮǐřǿȧǫƣƂ�ǐȈ�ǆƂȈǮǐżƣȠƂǮƖƂǆŶƂ�ǮƂǫǮƃǵƂǆǿƂǆǿ�ƂǆȠƣǮǐǆۭڭקר��żƂ�
ƺř�ǫǐǫȈƺřǿƣǐǆ٥��Ƃ�ǵǐǆǿ�żƂǵ�ǿƂǮǃƂǵ�Ƃǆ�ŶǐȈǮǵ�żƂ�żƃʿǆƣǿƣǐǆ�ǫřǮ�ƺƂǵ�ǫǮǐƕƂǵǵƣǐǆǆƂƺǵ�
Ƃǿ�ŶƞƂǮŶƞƂȈǮǵ٥�Iƺǵ�żƃʿǆƣǵǵƂǆǿ�ǿǐȈǿ�ǵƣǃǫƺƂǃƂǆǿ�Ȉǆ�ƕǐǆŶǿƣǐǆǆƂǃƂǆǿ�ŶǐƖǆƣǿƣƕ�
żƣʰƃǮƂǆǿ�żƂ�ƺř�ǆǐǮǃƂ٥��Ƃ�ǿƂǮǃƂ�Ȉǆ�ǫƂȈ�ǮƃŵřǮŵřǿƣƕ�Ƃǵǿ�Ȉǆ�ƖǮřǆż�ǫřǆƣƂǮ�ɜȈƣ�
ǮřǵǵƂǃŵƺƂ�żƣȠƂǮǵƂǵ�ǫřǮǿƣŶȈƺřǮƣǿƃǵ�Ƃǿ�ǿǮǐȈŵƺƂǵٟڭ�ƺƂǵ�¡ٽ���¡ǮǐȈŵƺƂǵ�żȈ��ǫƂŶǿǮƂ�żƂ�
ƺږ�ȈǿƣǵǃƂ٠�ɜȈƣ�ƣǆŶƺȈƂǆǿ�ƺƂ�ǵȧǆżǮǐǃƂ��ǵǫƂǮƖƂǮ٠پ�ƺƂǵ�ǿǮǐȈŵƺƂǵ�żȧǵٽ�ڏڭڋżȧǵƺƂȦƣƂ٠�
żȧǵǫǮřȦƣƂ٠�żȧǵŶřƺŶȈƺƣƂ٠�ƂǿŶپ٥�Ƃǿ�ƺƂǵ�¡$�Dٽ�ǿǮǐȈŵƺƂǵ�żƂ�ƺږřǿǿƂǆǿƣǐǆ�řȠƂŶ�ǐȈ�ǵřǆǵ�

רׯ�ƂȦƣɜȈƂ٠�ǫ٥[ڥڋڥׯת
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ƞȧǫƂǮřŶǿƣȠƣǿƃ٥پ��ƂǫƂǆżřǆǿ٠�ŶƂǮǿřƣǆǵ�ǫǮǐƕƂǵǵƣǐǆǆƂƺǵ�ȧ�ƣǆŶƺȈƂǆǿ�ƃƖřƺƂǃƂǆǿ�ƺř�
żǐȈřǆŶƂٽ�řȈǿǮƂǃƂǆǿ�żƣǿ�ƺƂǵ�ǵȈǮżǐȈƃǵ٠�ƞřȈǿǵڋǫǐǿƂǆǿƣƂƺǵ�ǐȈ�ǃȈƺǿƣǫǐǿƂǆǿƣƂƺǵپװת�
řƣǆǵƣ�ɜȈƂ�ƺږƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ٥�

ÀǐƣŶƣ�ȈǆƂ�ƺƣǵǿƂ�ǆǐǆڋƂȦƞřȈǵǿƣȠƂ�żƂ�ŶřǮřŶǿƃǮƣǵǿƣɜȈƂǵ�ŶǐǃǃȈǆƂǵ�ŶƞƂȱ�ƺƂǵ�ǫƂǮ-
ǵǐǆǆƂǵ�ǆƂȈǮǐřǿȧǫƣɜȈƂǵٟڭ

• ǫƂǆǵƃƂ�ŶǐǃǫƺƂȦƂ٠�Ƃǆڭڎ�řǮŵǐǮƂǵŶƂǆŶƂٟڭڏڭ�ŶřǫřŵƺƂǵ�żƂ�ƕřƣǮƂ�żƂǵ�ƺƣƂǆǵ�ƂǆǿǮƂ�
żƂǵ�żǐǃřƣǆƂǵ�żƣȠƂǮǵ�Ƃǿ�żƂ�ǿǮǐȈȠƂǮ�żƂǵ�ǵǐƺȈǿƣǐǆǵ�řȈȦɜȈƂƺƺƂǵ�żږřȈǿǮƂǵ�ǆږřȈ-
ǮřƣƂǆǿ�Ʋřǃřƣǵ�ǫƂǆǵƃڭ٪�

• ŶǐǃǫƃǿƂǆŶƂǵ�řżřǫǿƃƂǵ�Ū�ƺږƣǆǆǐȠřǿƣǐǆ�Ƃǿ�Ū�ƺř�ǿƂŶƞǆǐƺǐƖƣƂ٠�ƖǮŢŶƂ�Ū�ƺƂȈǮ�
ǃǐżƂ�żƂ�ǫƂǆǵƃƂ�ǵǿǮȈŶǿȈǮƃ�Ƃǿ�ƺǐƖƣɜȈƂڭ٪

• ǿǐȈƲǐȈǮǵ�Ū�ƺř�ǮƂŶƞƂǮŶƞƂ�żƂ�ǵǐƺȈǿƣǐǆǵ�Ƃǿ�żƂ�ǆǐȈȠƂƺƺƂǵ�ƣżƃƂǵ�ǫǐȈǮ�řƣżƂǮ�
ƺږƂǆǿǮƂǫǮƣǵƂ�Ū�ǵƂ�żƃȠƂƺǐǫǫƂǮڭ٪

• ǵږřżřǫǿƂǆǿ� ƕřŶƣƺƂǃƂǆǿ� řȈȦ� ǿǮřǆǵƕǐǮǃřǿƣǐǆǵ� żږƂǆǿǮƂǫǮƣǵƂ� Ƃǿ� ǵǐǆǿ�
ȠƣǵƣǐǆǆřƣǮƂǵڭ٪

• ƖǮřǆżƂ�ŶǮƃřǿƣȠƣǿƃڭ٪

• ƺǐȧřȈȦ�Ƃǿ�ʿ żƏƺƂǵ�Ƃǆ�ƂǆǿǮƂǫǮƣǵƂٟڭ�ǫǮƂǆżǮƂ�ƺƂ�ǫǐȈȠǐƣǮ�ǐȈ�ƺř�ǫƺřŶƂ�żږȈǆ�ǵȈǫƃ-
ǮƣƂȈǮ�ǆƂ�ƺƂǵ�ƣǆǿƃǮƂǵǵƂ�ǫřǵڭ٪

• ŵǐǆǆƂ�ǃƃǃǐƣǮƂ٠�ǵǐǆǿ�ǮƣƖǐȈǮƂȈȦ�Ƃǿ�ŶřǫřŵƺƂǵ�żƂ�ǮƂǵǿƂǮ�ŶǐǆŶƂǆǿǮƃǵ�ǵȈǮ�ȈǆƂ�
ǿŢŶƞƂ�ɜȈƣ�ƺƂǵ�řǆƣǃƂڭ٪

• ǿǮřȠřƣƺƺƂǆǿ�ȠƣǿƂ٠�ǫřǮƕǐƣǵ�ǿǮǐǫڭ٪�ŶƂ�ɜȈƣ�Ƃǵǿ�ƖƃǆƃǮřƺƂǃƂǆǿ�ȠȈ�ŶǐǃǃƂ�Ȉǆ�żƃƕřȈǿ�
ǫřǮ�ƺƂȈǮǵ�ŶǐƺƺƏƖȈƂǵڭ٪

• ǵƂǆǵ�ǫřǮƕǐƣǵ�ƂȦřŶƂǮŵƃǵ٠�ƣƺǵ�ǐŵǵƂǮȠƂǆǿ�żƂǵ�ŶƞǐǵƂǵ�ɜȈƂ�ƺƂǵ�řȈǿǮƂǵ�ǆƂ�ǫƂǮ-
ŹǐƣȠƂǆǿ�ǫřǮƕǐƣǵ�ǫřǵ٥

קׯ�ƂȦƣɜȈƂ٠�ǫ٥[ڥڋڥװת



׬ת

L’hypersensibilité

]Ƃ�ǿƂǮǃƂ�ǆƂȈǮǐřǿȧǫƣɜȈƂ�ǫƂǮǃƂǿ�żƂ�żƣʰƃǮƂǆŶƣƂǮ�ŶƂǵ�ǫǮǐʿƺǵ�żƂǵڭڎ�ǆƂȈǮǐǿȧǫƣɜȈƂǵڏڭ�
ǐȈڭڎ�ǆǐǮǃǐڋǫƂǆǵřǆǿǵק׫ڏڭ�ɜȈƣ�żƃǵƣƖǆƂǆǿ�ƺƂǵ�ǫƂǮǵǐǆǆƂǵ�řȧřǆǿ�Ȉǆ�ƕǐǆŶǿƣǐǆǆƂǃƂǆǿ�
ǆƂȈǮǐƺǐƖƣɜȈƂ�ŶǐǆǵƣżƃǮƃ�żřǆǵ�ƺř�ǆǐǮǃƂ٠�Ƃǿ�ǆƂ�ǫǮƃǵƂǆǿřǆǿ�ǫřǵ�ȈǆƂ�Ŷǐǆżƣǿƣǐǆ�ǆƂȈ-
ǮǐƺǐƖƣɜȈƂ�ǫřǮǿƣŶȈƺƣƏǮƂ٥��ƃȠƂǮƣǆƂ�]ƂżȈŶ�ƂȦǫƺƣɜȈƂ�ɜȈƂڭڎ�ŶƂ�ǃǐǿ�Ƃǵǿ�ǫƺȈǵ�ƕřŶƣƺƂ�Ū�
żƣǮƂ�ɜȈƂ�ǆǐǮǃřƺ�Ƃǿ�řǆǐǮǃřƺ٥�.ǿǮƂ�ǆƂȈǮǐřǿȧǫƣɜȈƂ�ǆƂ�ȠƂȈǿ�ǫřǵ�ƕǐǮŶƃǃƂǆǿ�żƣǮƂ 
�ɜȈƂ�ƺږǐǆ�Ƃǵǿ�ǃƣƂȈȦ�ǐȈ�ǃǐƣǆǵ�ŵƣƂǆ٠�ƲȈǵǿƂ�ɜȈږǐǆ�ř�żƂǵ�ŶǐǃǫƃǿƂǆŶƂǵ�ŶƃǮƃŵǮřƺƂǵ�
żƣʰƃǮƂǆǿƂǵ41٥ڏڭ

�ȈƲǐȈǮżږƞȈƣ٠�ŶƂ�ǿƂǮǃƂ�żƃŶƞřƨǆƂ�ƺƂǵ�ǫřǵǵƣǐǆǵ�Ƃǿ�ƺƂǵ�ǫǮǐƕƂǵǵƣǐǆǆƂƺǵ�ǵږƣǆǿƂǮǮǐƖƂǆǿ�
ƂǆŶǐǮƂ�ǵȈǮ�ƺř�ǫƂǮǿƣǆƂǆŶƂ�żƂ�ǵř�ǆǐǃƂǆŶƺřǿȈǮƂ�Ƃǿ�żƂ�ǵř�żƃʿǆƣǿƣǐǆ٥��ƂǮǿřƣǆǵ�
ǵǫƃŶƣřƺƣǵǿƂǵ�żȈ�ǵȈƲƂǿ�ŶǐǃǃƂ�WȈƺƣƂǿǿƂ��ǫƂǮřǆȱř٠�ȈǆƂ�ƂǵǵřȧƣǵǿƂ�Ƃǿ�řȈǿƂȈǮƂ�ƕǮřǆ-
ŹřƣǵƂ٠�ǫǮƃɝƏǮƂǆǿ�ȈǿƣƺƣǵƂǮ�ƺƂ�ǿƂǮǃƂڭڎ�ǆƂȈǮǐżƣȠƂǮǵƣǿƃ٥ڏڭ��ǐȈǮ�ƂƺƺƂ٠�ǐǆ�Ƃǆ�ƕřƣǿ�ǿǐȈǵ�
ǫřǮǿƣƂڭڎ�٠ƣƺ�ǆƂ�ǫǐǵƂ�ǫřǵ�żƂ�ƕǮǐǆǿƣƏǮƂǵ�ƂǆǿǮƂ�żƂǵ�ŶřǿƃƖǐǮƣƂǵ�żږƣǆżƣȠƣżȈǵ٥�*ƺƺƂ�
ǮƂǫǮƃǵƂǆǿƂ�ƺř�żƣȠƂǮǵƣǿƃ�żƂǵ�ƣǆǿƂƺƺƣƖƂǆŶƂǵ�ƞȈǃřƣǆƂǵ٥ש׫ڏڭ

]Ƃǵ�ǆƂȈǮǐřǿȧǫƣɜȈƂǵ�ǐǆǿ�ȈǆƂ�ƕřŹǐǆ�ŵƣƂǆ�Ū�ƂȈȦ�żƂ�ǫƂǆǵƂǮ�Ƃǿ�żږƂǆȠƣǵřƖƂǮ�ƺƂ�
ǃǐǆżƂ�ɜȈƣ�ƺƂǵ�ƂǆǿǐȈǮƂ٥�Iƺǵ�ǃřǆɜȈƂǆǿ�ǫřǮƕǐƣǵ�żږƣǆǿƂƺƺƣƖƂǆŶƂ�ǮƂƺřǿƣǐǆǆƂƺƺƂ43�Ƃǿ�
żƂ�ǵƂǆǵ�żږřȈǿǮȈƣ٠�ǃřƣǵ�ɜȈřǆż�ǐǆ�ƺƂǵ�řƣżƂ�Ū�ǵږƃǫřǆǐȈƣǮ٠�ƣƺǵ�ǫƂȈȠƂǆǿ�ƂȦǫǮƣǃƂǮ�
ƺƂȈǮǵ�ǿřƺƂǆǿǵ�Ƃǿ�ƺƂȈǮ�ǫǐǿƂǆǿƣƂƺ٥�fřƺƖǮƃ�ǿǐȈǿ٠�ƣƺǵ�ǆƂ�ǵřȠƂǆǿ�ǫřǵ�ǿǐȈƲǐȈǮǵ�ɜȈږƣƺǵ�
ƺƂ�ǵǐǆǿ٠�ŶřǮ�ƺƂǵ�żƣřƖǆǐǵǿƣŶǵ�ǆƂ�ǵǐǆǿ�ǫřǵ�ŶǐȈǮřǆǿǵ٥�rȈ�řƺǐǮǵ٠�ƣƺǵ�ƺƂ�ǵřȠƂǆǿ�ǃřƣǵ�
ƂǵǵřƣƂǆǿ�żƂ�ƺƂ�ŶřŶƞƂǮ�Ƃǆ�ƂǆǿǮƂǫǮƣǵƂ�ǫǐȈǮ�ǆƂ�ǫřǵ�ƆǿǮƂ�żƣǵŶǮƣǃƣǆƃǵ�ǐȈ�ƺƣŶƂǆŶƣƃǵ٥�
*ǆ�ƂʰƂǿ٠�ƺƂǵ�ǐǮƖřǆƣǵřǿƣǐǆǵ�ǆƂ�ǵǐǆǿ�ǫřǵ�ǿǐȈƲǐȈǮǵ�ǵƂǆǵƣŵƣƺƣǵƃƂǵ�Ū�ŶƂǵ�ǫǮǐʿƺǵ�
ƺƃƖƏǮƂǃƂǆǿ�żƣʰƃǮƂǆǿǵ�Ƃǿ�ǆƂ�ǵřȠƂǆǿ�ǫřǵ�ɜȈږƣƺǵ�ǫƂȈȠƂǆǿ�ƆǿǮƂ�ŵƃǆƃʿɜȈƂǵ�ǫǐȈǮ�
ƂƺƺƂǵ٠�řȠƂŶ�Ȉǆ�ŵǐǆ�ǃřǆřƖƂǃƂǆǿ٥��Ƃƺǐǆ��ƺřƣǮƂ��ǿǮƣżƂ44ڭڎ�٠ƺƂǵ�ǆƂȈǮǐřǿȧǫƣɜȈƂǵ�
ɜȈƣ�ǮƃȈǵǵƣǵǵƂǆǿ�ƺƂ�ƕǐǆǿ�ǵǐȈȠƂǆǿ�Ƃǆ�ƕřƣǵřǆǿ�żƂ�ƺƂȈǮ�řǿȧǫƣŶƣǿƃ�ȈǆƂ�ŶǐǃǫƃǿƂǆŶƂ٥ڏڭ�
rǆ�ǿǮǐȈȠƂ�ƂǆŶǐǮƂ�ǫƂȈ�żƂ�ǫǮǐʿƺǵ�ǆƂȈǮǐřǿȧǫƣɜȈƂǵ�Ƃǆ�ƂǆǿǮƂǫǮƣǵƂ�Ƃǆ�<ǮřǆŶƂ٠�
Ƃǿ�ŶƂȈȦ�ɜȈƣ�ǵǐǆǿ�ǵřƺřǮƣƃǵ�ǵǐǆǿ�ǮřǮƂǃƂǆǿ�ƞƂȈǮƂȈȦ٠�Ƃǆ�Ƃǵǵřȧřǆǿ�żƂ�ŶřŶƞƂǮ�ƺƂȈǮ�

רׯ�ƂȦƣɜȈƂ٠�ǫ٥[ڥڋڥק׫

װרi٥�D�f�f٠�ǐǫ٥�Ŷƣǿ٥٠�ǫ٥ڥڋڥר׫

קשקשڋװקڋשק�٠��ƺŵƣǆ�fƣŶƞƂƺ٠ڏڭ٢ڭƂȦƣǵǿƂ�ǫřǵږƃŶƞƂŶ�ǵŶǐƺřƣǮƂ�ǆږ[ڭڎ�WȈƺƣƂǿǿƂ���*��iÑ�٠ڥڋڥש׫

�ƣǆǿƂƺƺƣƖƂǆŶƂ�ǮƂƺřǿƣǐǆǆƂƺƺƂ�Ƃǵǿ�ƺř�ŶřǫřŶƣǿƃ�Ū�řżǐǫǿƂǮ�ƺř�ǃƂƣƺƺƂȈǮƂ�ŶǐǃǃȈǆƣŶřǿƣǐǆ�řȠƂŶږ[ڥڋڥת׫

Ȉǆ�ƣǆǿƂǮƺǐŶȈǿƂȈǮ�Ƃǆ�ǿƂǆřǆǿ�ŶǐǃǫǿƂ�żƂ�ŶƂ�żƂǮǆƣƂǮ�Ƃǿ�żƂ�ǵř�ǵƣǿȈřǿƣǐǆ٥

�ڥڋڥ׫׫ƺřƣǮƂ��¡�I$*٠�IǆƖƃǮřŵƺƂ�ǐȈ�řǿȧǫƣɜȈƂڭ٪�řŶŶƂǫǿƂǮ�Ƃǿ�řŶŶǐǃǫřƖǆƂǮ�ƺƂǵ�Ƃǆƕřǆǿǵ�żƣʰƃǮƂǆǿǵ٠�

$ƂǵŶƺƃƂ�$Ƃ��ǮǐȈȡƂǮקשקשڋׯקڋ׭ש�٠



׭ת

żƃŶřƺřƖƂ�Ū�ƺƂȈǮǵ�ŶǐƺƺřŵǐǮřǿƂȈǮǵ�Ƃǿ�ǵȈǫƃǮƣƂȈǮǵ٥�rǆ�Ƃǆ�ǿǮǐȈȠƂ�ǫřǮ�ŶǐǆǿǮƂ�żƂ�
ǫƺȈǵ�Ƃǆ�ǫƺȈǵ�Ū�ƺř�ǿƆǿƂ�żƂ�ǵǿřǮǿڋȈǫ٥

�ƂǮǿřƣǆǵ�ŶřŵƣǆƂǿǵ�żƂ�ǮƂǵǵǐȈǮŶƂǵ�ƞȈǃřƣǆƂǵ�ŶǐǃǃƂ�řƺǐǮƂǃ٥ƕǮ�ǐȈ�ƞƣǫƣǫƣǆ٥Ŷǐǃ�
ǵǐǆǿ�ǵǫƃŶƣřƺƣǵƃǵ�żřǆǵ�ƺř�żƃǿƂŶǿƣǐǆ�Ƃǿ�ƺƂ�ǮƂŶǮȈǿƂǃƂǆǿ�żƂ�ŶƂǵ�ǫǮǐʿƺǵ٥

4.2 – Haut Potentiel Intellectuel-HPI

WږƂǵǿƣǃƂ�ƣǃǫǐǮǿřǆǿ�żƂ�ǫřǮƺƂǮ�żȈ�ƞřȈǿ�ǫǐǿƂǆǿƣƂƺ�ƣǆǿƂƺƺƂŶǿȈƂƺ׬׫�ǐȈ�D�I�ɜȈƣ�ƕřƣǿ�
ǫřǮǿƣƂ�żƂ�ƺř�ƕřǃƣƺƺƂ�żƂǵ�ǆƂȈǮǐڋřǿȧǫƣɜȈƂǵ٥��ƂǿǿƂ�ǫřǮǿƣŶȈƺřǮƣǿƃ�Ƃǵǿ�řǵǵƂȱ�ƺƣƃƂ�Ū�
ƺږƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�ŶřǮ�ȈǆƂ�ƖǮřǆżƂ�ǫřǮǿƣƂ�żƂǵ�ǫƂǮǵǐǆǆƂǵ�Ū�ƞřȈǿ�ǫǐǿƂǆǿƣƂƺ�ǵǐǆǿ�
ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�Ƃǿ�ƂƺƺƂǵ�ǐǆǿ�ŶǐǃǃƂ�ǫǐƣǆǿǵ�ŶǐǃǃȈǆǵ�żƂ�ǆǐǃŵǮƂȈǵƂǵ�ŶřǮřŶ-
ǿƃǮƣǵǿƣɜȈƂǵ�Ƃǿ�ǫǮƃƲȈƖƃǵ٥�

]Ƃ�ƞřȈǿ�ǫǐǿƂǆǿƣƂƺ�ƣǆǿƂƺƺƂŶǿȈƂƺ�żƃŶǮƣǿ�ȈǆƂ�ŶřǫřŶƣǿƃ�ƣǆǿƂƺƺƂŶǿȈƂƺƺƂ�ǵȈǫƃǮƣƂȈǮƂ�řȈȦ�
ǆǐǮǃƂǵ٥��ǐȈǮ�ŶƂ�ɜȈƣ�Ƃǵǿ�żƣřƖǆǐǵǿƣŶ٠�Ȉǆ�ǵŶǐǮƂ�ƃƖřƺ�ǐȈ�ǵȈǫƃǮƣƂȈǮ�Ūקתר��řȈ�ǿƂǵǿ�
żƂ�ɜȈǐǿƣƂǆǿ�ƣǆǿƂƺƺƂŶǿȈƂƺٽ��I٠پ�Ƃǵǿ�ƖƃǆƃǮřƺƂǃƂǆǿ�ǮƂǿƂǆȈ�ŶǐǃǃƂ�Ȉǆ�ƣǆżƣŶřǿƣƕ٥�
�ƂǆǵȈƣǿ�Ȉǆ�ǐȈ�ǫƺȈǵƣƂȈǮǵ�ƂǆǿǮƂǿƣƂǆǵ�řȠƂŶ�Ȉǆ�ǫǵȧŶƞǐƺǐƖȈƂ�ǫǐȈǮ�ŶǐǆʿǮǃƂǮ�ǐȈږ�
ǆǐǆ�ƺř�ǵȈǮżǐȈřǆŶƂ٥�*ǆ�ƂʰƂǿ٠�ƺƂǵ�ǫƂǮǵǐǆǆƂǵ�Ū�ƞřȈǿ�ǫǐǿƂǆǿƣƂƺ�ǆƂ�ǵƂ�ǮƃżȈƣǵƂǆǿ�ǫřǵ�
Ū�Ȉǆ��I�ǵȈǫƃǮƣƂȈǮ�Ū�ƺř�ǃǐȧƂǆǆƂٟڭ�ƣƺǵ�ǐǆǿ�ƃƖřƺƂǃƂǆǿ�ȈǆƂ�ǵǿǮȈŶǿȈǮƂ�ŶƃǮƃŵǮřƺƂ�
Ƃǿ�Ȉǆ�ǮřƣǵǐǆǆƂǃƂǆǿ�ǿǮƏǵ�żƣʰƃǮƂǆǿǵ�żƂǵ�řȈǿǮƂǵ٥

Iƺ�ƂȦƣǵǿƂ�żږřȈǿǮƂǵ�ǿƂǮǃƂǵ�ǫǐȈǮ�żƃʿǆƣǮ�ŶƂǿǿƂ�ŶřǫřŶƣǿƃٟڭ�ǵȈǮżǐȈƃڭ٪�ƞřȈǿ�ǫǐǿƂǆǿƣƂƺ�
��ƞřȈǿ�ɜȈǐǿƣƂǆǿ�ƣǆǿƂƺƺƂŶǿȈƂƺ٪ڭپD�I¡ٽ��ǿǮƏǵ�ƞřȈǿ�ǫǐǿƂǆǿƣƂƺ�ƣǆǿƂƺƺƂŶǿȈƂƺ٪ڭپ�Dٽ
��Ƃǿ�ǫƺȈǵ�ǮƃŶƂǃǃƂǆǿ٠�ƺƂ�ǿƂǮǃƂپ�I*ٽ��Ƃǆƕřǆǿ�ƣǆǿƂƺƺƂŶǿȈƂƺƺƂǃƂǆǿ�ǫǮƃŶǐŶƂ٪ڭپD�Iٽ
��ǵƂ�ǫǮǐǫřƖƂ٥׭׫ڏڭȱƏŵǮƂڭڎ

]ǐǮǵɜȈƂ�Ʋږřƣ�żƂǃřǆżƃ�Ū��ǃřǆżƣǆƂ�ǵƣ�ƂƺƺƂ�ǵƣƖǆřƺřƣǿ�ǐȈ�ǆǐǆ�Ū�ǵƂǵ�ŶǐƺƺřŵǐǮřǿƂȈǮǵ�
ŶƂǿǿƂ�ŶřǮřŶǿƃǮƣǵǿƣɜȈƂ٠�ƂƺƺƂ�ǃږř�ǮƃǫǐǆżȈ�ɜȈƂ�ǆǐǆ�ŶřǮڭڎ�ƣƺ�ȧ�ř�ƂǆŶǐǮƂ�ŵƂřȈŶǐȈǫ�
żƂ�ƖƂǆǵ�ɜȈƣ�ǫƂǆǵƂǆǿ�ɜȈږƆǿǮƂ�D��ŶږƂǵǿ�ƆǿǮƂ�ǵȈǫƃǮƣƂȈǮ�řȈȦ�řȈǿǮƂǵ٥��ƺǐǮǵ�řȠƂŶ�
ƂȈȦ٠�ƺƂ�żƣǮƂ�ǃƂ�ƕřƣǿ�ǫřǮřƨǿǮƂ�ǫǮƃǿƂǆǿƣƂȈǵƂ47٥ڏڭ

קׯ�ƂȦƣɜȈƂ٠�ǫ٥[ڥڋڥ׬׫

שׯ�ƂȦƣɜȈƂ٠�ǫ٥[ڥڋڥ׭׫

רשקשڋררڋ׭ק�٠$¨�ŶƞřǆƖƂ�řȠƂŶ��ǃřǆżƣǆƂ��*i+ڥڋڥ׮׫
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]Ƃǵ�ǫƂǮǵǐǆǆƂǵ�Ū�ƞřȈǿ�ǫǐǿƂǆǿƣƂƺ�ŶƞǐƣǵƣǵǵƂǆǿ�ƺƂ�ǿƂǮǃƂ�ɜȈƣ�ƺƂȈǮ�ŶǐǆȠƣƂǆǿ�ƺƂ�ǃƣƂȈȦ�
Ƃǿ�ǐǆǿ�ǵǐȈȠƂǆǿ�ƺƂȈǮǵ�ǫǮǐǫǮƂǵ�żƃʿǆƣǿƣǐǆǵ٥��řǮ�ƂȦƂǃǫƺƂ��ƃżǮƣŶׯ׫�Ȉǆ�ǵȈǮżǐȈƃ�
ɜȈƂ�Ʋږřƣ�ƣǆǿƂǮǮǐƖƃ�ǃږƂȦǫƺƣɜȈƂ�ǵř�Ƞƣǵƣǐǆٟڭ�

ӥԁ&ǃ�Ȅȑȇ�ȬȑǤȇɀ�ƽǃ�ɡɉǃҷ�ȮɉǃǻȮɉӭɉȇ�ȮɉǤ�ǃȶɀ�ǟƚɉɀӠȬȑɀǃȇɀǤǃǻ�ǤȇɀǃǻǻǃƷɀɉǃǻ�ǃȶɀ�ȮɉǃǻȮɉӭɉȇ�ȮɉǤ�
ƚ�ɉȇ�ȮɉȑɀǤǃȇɀ�ǤȇɀǃǻǻǃƷɀɉǃǻ�ǄǻǃɡǄ�ӓƚǤȇȶǤ�Ȯɉӭɉȇ�ǄȄȑɀǤȑȇȇǃǻ�ǃɀ�ɉȇǃ�ǟɨȬǃȯȶǃȇȶǤƶǤǻǤɀǄ�ȮɉǤ�
ȶɉǤɡǃȇɀӔ�ȄƚǤȶ�ȮɉǤ�ӥԁȶɉƶǤɀԁӦ�Ʒǃǻƚ�Ȭǻɉɀȕɀ�Ȯɉǃ�ƽǃ�ȶӭǃȇ�ȶǃȯɡǤȯҼ��ƚȯ�ǃɧǃȄȬǻǃҷ�ǻǃȶ�F�K�ȮɉǤ�
ɡȑȇɀ�ƽǤȯǃԁҶ�ӥԁȇȑȇ�ȄƚǤȶ�Ʒӭǃȶɀ�Ȭƚȶ�ɉȇǃ�ƷǟƚȇƷǃҷ�Ʒӭǃȶɀ�ɉȇǃ�ɷƚɸƚǻǤɀǄҷ�ɀӭǤȄƚǗǤȇǃȶ�ȄǇȄǃ�Ȭƚȶ�
ƷȑȄȄǃȇɀ�ƺƚ�Ȅǃ�ȬȑɉȯȯǤɀ�ǻƚ�ɡǤǃԁӦҼ�,ȇ�ȑȬȬȑȶǤɀǤȑȇ�ƫ�ƺƚ�ǳɉȶɀǃȄǃȇɸҷ�Ʒǃɉɧ�Ȯɉǃ�ǳǃ�ȮɉƚǻǤʺǃ�ƽǃ�
ȶɉȯƽȑɉǄȶҷ�Ʒǃ�ȶȑȇɀ�ǻǃȶ�Ǘǃȇȶ�ȮɉǤ�Ȭȑȶȶǐƽǃȇɀ�ǻǃȶ�ȄǇȄǃȶ�ƷƚȯƚƷɀǄȯǤȶɀǤȮɉǃȶ�Ȯɉǃ�ǻǃȶ�F�K�ӓƷƚȯ�
Ǥǻȶ�ǻǃ�ȶȑȇɀ�ǃɉɧӠȄǇȄǃȶ�Ȭƚȯ�ƽǄʺȇǤɀǤȑȇӔ�ȄƚǤȶ�ȮɉǤ�ȶӭǃȇ�ȶǃȯɡǃȇɸҷ�ȑɉ�ǃȶȶƚǤǃȇɀ�ƽǃ�ȶӭǃȇ�ȶǃȯɡǤȯҼ�
_ǃ�ƽǤȶƷȑɉȯȶ�ȇӭǃȶɀ�Ȭǻɉȶ�ǻǃ�ȄǇȄǃ�ǃɀ�ȯǃȶȶǃȄƶǻǃ�Ȭǻɉȶ�ƫ�ӥԁ ǃ�ȇӭǃȶɀ�Ȭƚȶ�ɷƚƷǤǻǃ�ƫ�ɡǤɡȯǃ�ȄƚǤȶ�
ǳǃ�ȶɉǤȶ�Ʒȑȇɀǃȇɀ�ƽӭƚɡȑǤȯ�ƽǃȶ�ƷƚȬƚƷǤɀǄȶ�ǤȇɀǃǻǻǃƷɀɉǃǻǻǃȶ�ǄǻǃɡǄǃȶ�ǃɀ�ǳǃ�ɡǃɉɧ�ǃȇ�ɷƚǤȯǃ�ȮɉǃǻȮɉǃ�
ƷǟȑȶǃԁӦҼ�,ɀ�ǃȇ�ƽǃȯȇǤǃȯ�ǻǃ�ɀǃȯȄǃ�ӥԁǗǄȇǤǃԁӦ�ȮɉǤ�Ȭȑɉȯ�ȄȑǤ�ȯǃȶɀǃ�Ȯɉƚȇƽ�ȄǇȄǃ�ƚȶȶǃɲ�ɡƚǗɉǃ�
ǃɀ�ȮɉǤ�ȮɉƚǻǤʺǃȯƚǤɀ�ǻǃȶ�Ǘǃȇȶ�ȶɉȯƽȑɉǄȶ�ȮɉǤ�ǖȑȇɀ�ȑɉ�ȑȇɀ�ɷƚǤɀ�ƚɡƚȇƷǃȯ�ǻǃ�Ȅȑȇƽǃҷ�ȑɉ�ȮɉǤ�
ȄƚǩɀȯǤȶǃȇɀ�ɉȇ�ƽȑȄƚǤȇǃ�ƽӭɉȇǃ�Ǘȯƚȇƽǃ�ƷȑȄȬǻǃɧǤɀǄ�ƫ�ыъъԁԿҼԁӦ٥

�ƃżǮƣŶ�ǵƂ�ŶǐǆǵƣżƏǮƂ�żǐǆŶ�ƺȈƣڋǃƆǃƂڭڎ�ǵȈǮżǐȈƃ٠ڏڭ�ŶřǮ�ƣƺ�ƂȦǫƺǐƣǿƂ�ǐȈ�ŶƞƂǮŶƞƂ�Ū�
ƂȦǫƺǐƣǿƂǮ�ǫƺƂƣǆƂǃƂǆǿ�ǵǐǆ�ǫǐǿƂǆǿƣƂƺ٥�

��ŶƞřǆƖƂ�řȠƂŶ+ڥڋڥׯ׫ƃżǮƣŶרשקשڋקרڋ׮ר�٠



ׯת

WƂřǆǆƂ��ƣřȈżڋ<řŶŶƞƣǆװ׫�ƺƂ�ǮƃǵȈǃƂ�řƣǆǵƣڭڎ�ٟڭ.ǿǮƂ�ǵȈǮżǐȈƃ�ŶƂ�ǆږƂǵǿ�ǫřǵ�ƆǿǮƂ�ɜȈřǆ-
ǿƣǿřǿƣȠƂǃƂǆǿ�ǫƺȈǵ�ƣǆǿƂƺƺƣƖƂǆǿ�ɜȈƂ�ƺƂǵ�řȈǿǮƂǵ�ǃřƣǵ�ƕǐǆŶǿƣǐǆǆƂǮ�řȠƂŶ�ȈǆƂ�ƕǐǮǃƂ�
żږƣǆǿƂƺƺƣƖƂǆŶƂ�ɜȈřƺƣǿřǿƣȠƂǃƂǆǿ�żƣʰƃǮƂǆǿƂ�Ƃǆ�ǿƂǮǃƂǵ�żƂ�ǃƃŶřǆƣǵǃƂǵ�Ƃǿ�żƂ�
ǫǮǐŶƂǵǵȈǵ٠�ŶږƂǵǿ�ƺږřƺŶƞƣǃƣƂ�ƂǆǿǮƂ�ȈǆƂ�ƣǆǿƂƺƺƣƖƂǆŶƂ�ǵȈǫƃǮƣƂȈǮƂ�Ƃǿ�ȈǆƂ�ǮƃřŶǿƣȠƣǿƃ�
ƃǃǐǿƣǐǆǆƂƺƺƂ�ǵƣǆƖȈƺƣƏǮƂ٠�ȈǆƂ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�ƞȧǫƂǮ�řƣƖȈƣǵƃƂ٥ڏڭ�

��Ƃǵǿ�řƣǆǵƣ�ɜȈƂ�ƺƂǵ�ǫƂǮǵǐǆǆƂǵ�Ū�ƞřȈǿ�ǫǐǿƂǆǿƣƂƺ�ǐȈ�ǆƂȈǮǐřǿȧǫƣɜȈƂǵ�Ƃǆ�ƖƃǆƃǮřƺ٠ږ
ǵǐǆǿ�ǵǐȈȠƂǆǿ�ŶǐǆƕǮǐǆǿƃƂǵ�řȈȦ�ǃƆǃƂǵ�ǫǮǐŵƺƃǃřǿƣɜȈƂǵ�ɜȈƂ�ƺƂǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ٥�
�ǐȈǮǿřǆǿ٠�ƺƂȈǮǵ�ǵǫƃŶƣʿŶƣǿƃǵ�żǐǆǿ�Ʋږřƣ�ǫřǮƺƃ�ǫǮƃŶƃżƂǃǃƂǆǿ٠�ǵǐǆǿ�ǵǐȈȠƂǆǿ�żƂǵ�
ɜȈřƺƣǿƃǵ�ǐȈ�żƂǵڭڎ�ǵǐʾ�ǵƵƣƺƺǵڏڭ�ǮƂŶƞƂǮŶƞƃƂǵ�ǫřǮ�ƺƂǵ�ƂǆǿǮƂǫǮƣǵƂǵ�Ƃǿ�ǮƂŶǮȈǿƂȈǮǵ٥

�ǐȈǮ�ɜȈږƣƺǵ�ǵǐƣƂǆǿ�ƃǫřǆǐȈƣǵ�żřǆǵ�ƺƂȈǮ�ƂǆǿǮƂǫǮƣǵƂ٠�ƣƺǵ�ǐǆǿ�ŵƂǵǐƣǆ�żږȈǆ�ƂǆȠƣǮǐǆ-
ǆƂǃƂǆǿ�żƂ�ǿǮřȠřƣƺ�řżřǫǿƃ�řȈǿřǆǿ�ǃřǿƃǮƣƂƺƺƂǃƂǆǿ�ɜȈږƞȈǃřƣǆƂǃƂǆǿ٥

À travers mes lunettes de designer
�ʿǆ�ɜȈƂ�ƺƂǵ�ǫǮǐʿƺǵ�ǆƂȈǮǐřǿȧǫƣɜȈƂǵ�ǫȈƣǵǵƂǆǿ�ƕřƣǮƂ�ǫǮǐʿǿƂǮ�ǫƺƂƣǆƂǃƂǆǿ�
ƺƂȈǮ�ƂǃǫƺǐȧƂȈǮ�żƂ�ƺƂȈǮ�ǫǐǿƂǆǿƣƂƺ٠�ƲږřƣǃƂǮřƣǵ�ǫǐȈȠǐƣǮ�ƺƂȈǮ�ǫǮǐǫǐǵƂǮ�żƂǵ�
ǐȈǿƣƺǵ�ǫǐȈǮ�ƺƂȈǮ�ǫƂǮǃƂǿǿǮƂ�żƂ�ǃƣƂȈȦ�ǵږřżřǫǿƂǮ�Ū�ƺƂȈǮ�ƂǆǿǮƂǫǮƣǵƂ�Ƃǿ�Ū�
ƺƂȈǮ�ƂǆȠƣǮǐǆǆƂǃƂǆǿ٥��Ƃƺř�ǫǐȈǮǮřƣǿ�ǫřǵǵƂǮ�ǫřǮ�żƂǵ�ǐȈǿƣƺǵ�ƣǆƕǐǮǃřǿƣɜȈƂǵ٠�
řǫǫƺƣŶřǿƣǐǆǵ�řƣżřǆǿ�Ū�ƺږǐǮƖřǆƣǵřǿƣǐǆ�ǐȈ�Ū�ƺږƣǆǿƃƖǮřǿƣǐǆ٠�ǃřƣǵ�řȈǵǵƣ�ǫřǮ�
żƂ�ƺږřŶŶǐǃǫřƖǆƂǃƂǆǿ�ǫǐȈǮ�řǫǫǮƂǆżǮƂ�Ū�ƂȦǫƺǐƣǿƂǮ�ǵǐǆ�ǫǐǿƂǆǿƣƂƺ�ǐȈ�
żƃȠƂƺǐǫǫƂǮ�ǵǐǆ�ƣǆǿƂƺƺƣƖƂǆŶƂ�ǮƂƺřǿƣǐǆǆƂƺƺƂ٥

�WƂřǆǆƂ��ƣřȈż�<řŶŶƞƣǆ�Ƃǵǿ�ȈǆƂ�ǫǵȧŶƞǐƺǐƖȈƂ�ŶƺƣǆƣŶƣƂǆǆƂ�ƕǮřǆŹřƣǵƂ�ǵǫƃŶƣřƺƣǵƃƂ�ǵȈǮ�ƺƂ�ǵȈƲƂǿڥڋڥװ׫

żƂǵ�Ƃǆƕřǆǿǵ�ǵȈǮżǐȈƃǵ�Ƃǿ�ǵږƂǵǿ�ƕřƣǿƂ�ŶǐǆǆřƨǿǮƂ�řȠƂŶ�ǵƂǵ�ƺƣȠǮƂǵ�]ږƂǆƕřǆǿ�ǵȈǮżǐȈƃ٠�rżƣƺƂ�WřŶǐŵשקקש�٠�

Ƃǿ�¡Ǯǐǫ�ƣǆǿƂƺƺƣƖƂǆǿ�ǫǐȈǮ�ƆǿǮƂ�ƞƂȈǮƂȈȦ٠�rżƣƺƂ�WřŶǐŵ٥ׯקקש�٠
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Le rapport au travail

1 – Un sujet d’actualité

Iƺ�Ƃǵǿ�ƣǃǫǐǮǿřǆǿ�żƂ�ǫřǮƺƂǮ�żƂ�ƺř�ǫƺřŶƂ�żȈ�ŵƣƂǆ�ƆǿǮƂ�Ƃǿ�żƂ�ƺř�ǵǐȈʰǮřǆŶƂ�řȈ�
ǿǮřȠřƣƺ٥���Ƃǵǿ�Ȉǆ�ǵȈƲƂǿ�żƂ�ǵřǆǿƃ�ǫȈŵƺƣɜȈƂ�ɜȈƣ�ǿǐȈŶƞƂ�ǿǐȈǿ�ƺƂ�ǃǐǆżƂ٥��ǐȈǮږ
řȈǿřǆǿ٠�ƺƂǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�ǵǐǆǿ�ƺƂǵ�ǫǮƂǃƣƂǮǵ�ǿǐȈŶƞƃǵ٥��ǃƃƺƣǐǮƂǮ�ƺƂ�ǮřǫǫǐǮǿ�
ƂǆǿǮƂ�ƺƂǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�Ƃǿ�ƺƂ�ǿǮřȠřƣƺ�ǵƂǮřƣǿ�ŵƣƂǆ�ȈǿƣƺƂ�Ū�ƺř�ǵǐŶƣƃǿƃ�řȈǿřǆǿ�ǫǐȈǮ�
ƺƂǵ�ǫǮƣǆŶƣǫřȈȦ�ŶǐǆŶƂǮǆƃǵ�ɜȈƂ�ǫǐȈǮ�ƺƂǵ�ƖƂǆǵ�ɜȈƣ�ǿǮřȠřƣƺƺƂǆǿ�řȠƂŶ�ƂȈȦ٥��ƣ�ǿǐȈǵ�
ƺƂǵ�ǃƂǃŵǮƂǵ�żږȈǆƂ�ƃɜȈƣǫƂ�ǐȈ�żږȈǆƂ�ƂǆǿǮƂǫǮƣǵƂ�ǵƂ�ǵƂǆǿƂǆǿ�ŵƣƂǆ٠�ƣƺǵ�ǵǐǆǿ�ǫƺȈǵ�
ƂʴŶřŶƂǵ�Ƃǿ�ǫǮƂǆǆƂǆǿ�ǫƺȈǵ�żƂ�ǫƺřƣǵƣǮ�żřǆǵ�ƺږƂȦƂǮŶƣŶƂ�żƂ�ƺƂȈǮǵ�ƕǐǆŶǿƣǐǆǵ٥�]Ƃǵ�
ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ٠�żƣǵǫǐǵƃǵ�řȈ�ǵǿǮƂǵǵ�Ƃǿ�Ū�ƺř�ƕřǿƣƖȈƂ�ǮƣǵɜȈƂǆǿ�żږƆǿǮƂ�ǃǐƣǆǵ�ƂʴŶřŶƂǵ�
żřǆǵ�ƺƂȈǮ�ǿǮřȠřƣƺ�Ƃǿ�ŶƂƺř�ƣǃǫřŶǿƂ�żƣǮƂŶǿƂǃƂǆǿ�ƺږƂǆǿǮƂǫǮƣǵƂ٥�rǆ�ǫƂȈǿ�ȠǐƣǮ�ƺŪ�
żƂǵ�ƂǆƲƂȈȦ�ǵǐŶƣřȈȦ٠�ǵřǆƣǿřƣǮƂǵ�ǃřƣǵ�řȈǵǵƣ�ƃŶǐǆǐǃƣɜȈƂǵ٥

fřƺƖǮƃ�ƺƂ�ƕřƣǿ�ɜȈږřȈŶȈǆƂ�ƃǿȈżƂ�ǵŶƣƂǆǿƣʿɜȈƂ�ǆږƃǿřŵƺƣǿ�żƂ�ƺƣƂǆ�ƂǆǿǮƂ�ƺږƞȧǫƂǮǵƂǆ-
ǵƣŵƣƺƣǿƃ�Ƃǿ�ƺř�żƃǫǮƂǵǵƣǐǆ٠�ƂƺƺƂ�ǮƂǵǿƂ�ǿǐȈǿ�żƂ�ǃƆǃƂ�Ȉǆ�ƕřŶǿƂȈǮ�Ƃǿ�Ȉǆ�ǵƣƖǆřƺ�
żږřƺřǮǃƂ٥�Iƺ�Ƃǵǿ�żǐǆŶ�ǆƃŶƂǵǵřƣǮƂ�żƂ�żƃȠƂƺǐǫǫƂǮ�żƂǵ�ǵǐƺȈǿƣǐǆǵ�żƂ�ǫǮƃȠƂǆǿƣǐǆ�
Ƃǿ�ǐȈ�żږřŶŶǐǃǫřƖǆƂǃƂǆǿ٠�řȈǿřǆǿ�ǫǐȈǮ�ƺƂǵ�ǫƂǮǵǐǆǆƂǵ�ǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�ɜȈƂ�ǫǐȈǮ�ƺƂǵ�
řȈǿǮƂǵ�řʿǆ�żƂ�ǫǮƃȠƂǆƣǮ�ƺƂǵ�ǵǐȈʰǮřǆŶƂǵ�ƺƣƃƂǵ�řȈ�ǿǮřȠřƣƺ٥�

�Ƃƺǐǆ�Ȉǆ�ǵǐǆżřƖƂ�ǵȈǮ�ƺř�ǵřǆǿƃ�ǫǵȧŶƞǐƺǐƖƣɜȈƂ�żƂǵ�ǵřƺřǮƣƃǵ�ƕǮřǆŹřƣǵ�Ǯƃřƺƣǵƃ�ǫřǮ�
rǫƣǆƣǐǆÁřȧ�ǫǐȈǮ�ƺƂ�ŶřŵƣǆƂǿ�*ǃǫǮƂƣǆǿƂ�DȈǃřƣǆƂ�Ƃǿ�ǫȈŵƺƣƃ�Ƃǆ�ǐŶǿǐŵǮƂ٠רשקש��
żƃǵǐǮǃřƣǵۭڭׯת�٠�żƂǵ�ǵřƺřǮƣƃǵ�ǵǐǆǿ�Ƃǆڭڎ�żƃǿǮƂǵǵƂ�ǫǵȧŶƞǐƺǐƖƣɜȈƂק׬ڏڭ�Ƃǿ�ƺƂǵ�Ŷřǵ�
żƂ�ŵȈǮǆڋǐȈǿ�ǵƃȠƏǮƂǵ�ǐǆǿ�ƖǮƣǃǫƃ�żƂۭڭ׬ש��ƂǆǿǮƂ�ǃřƣ�Ƃǿ�ǐŶǿǐŵǮƂ٥רשקש���ǮƏǵ�żƂ�
żƂȈȦ�ǃřǆřƖƂǮǵ�ǵȈǮ�żƣȦپۭڭׯרٽ��ǵǐǆǿ�Ƃǆ�ŵȈǮǆڋǐȈǿ�ǵƃȠƏǮƂ٥��Ƃǵ�ǆƣȠƂřȈȦ�ƃƺƂȠƃǵ�żƂ�
ŵȈǮǆڋǐȈǿ�ǵږƂȦǫƺƣɜȈƂǆǿ�ǫřǮ�ƺږƃǫȈƣǵƂǃƂǆǿ�żƂ�ƺř�ŶǮƣǵƂ�ǵřǆƣǿřƣǮƂ�ɜȈƣ�ǐǆǿ�ŶǐǆżȈƣǿ�
ƺƂǵ�ǵřƺřǮƣƃǵ�řȈ�ŵǐȈǿ�żƂ�ƺƂȈǮǵ�ǮƂǵǵǐȈǮŶƂǵ�ǫƂǮǵǐǆǆƂƺƺƂǵ٥

$Ƃ�ǫƺȈǵ٠�ƣƺ�ƕřȈǿ�ǵřȠǐƣǮ�ɜȈƂ�ƺƂǵ�ǫřǿǮǐǆǵ�ǆƂ�ǵǐǆǿ�ǫřǵ�ǿƂǆȈǵ�řȈ�ŶǐȈǮřǆǿ�żƂ�ƺř�
Ǯřƣǵǐǆ�ǫǐȈǮ�ƺřɜȈƂƺƺƂ�ƺƂȈǮ�ǵřƺřǮƣƃ�Ƃǵǿ�Ƃǆ�řǮǮƆǿ�ǃřƺřżƣƂ٥�$Ƃ�ŶƂ�ƕřƣǿ٠�ǃƆǃƂ�řǫǮƏǵ�
Ȉǆ�ŵȈǮǆڋǐȈǿ�ǫřǮ�ƂȦƂǃǫƺƂ٠�řȈ�ǮƂǿǐȈǮ�żȈ�ǵřƺřǮƣƃ�ƺƂǵ�ŶƞǐǵƂǵ�ǵǐǆǿ�ǵȈǵŶƂǫǿƣŵƺƂǵ�
żƂ�ǮƂǵǿƂǮ�ƺƂǵ�ǃƆǃƂǵ٥�

�ڭڎڥڋڥק׬ǮƣǵƂ٠�ǿƃƺƃǿǮřȠřƣƺ٠ƺƂ�ǆǐǃŵǮƂ�żƂ�ŵȈǮǆڋǐȈǿ�ǵƃȠƏǮƂǵ�ŶǐǆǿƣǆȈƂ�żږƂȦǫƺǐǵƂǮ٠ڏڭ��řǫƣǿřƺ٥ƕǮ٥�

�רשקשڋקרڋקש



ש׫

�řȈǿǮƂƕǐƣǵږƂǵ�ǫřǿƣƂǆǿǵ�ǫřǮƺƂǆǿ�ŵƂřȈŶǐȈǫ�ǫƺȈǵ�ɜȈ[ڭڎ
żƂ�ŶƂ�ɜȈږƣƺǵ�ƂǆżȈǮƂǆǿ�żřǆǵ�ƺږƂȦƂǮŶƣŶƂ�żƂ�ƺƂȈǮ�

ǃƃǿƣƂǮ٥�]Ƃ�ǿǮřȠřƣƺ�ǆǐȈǵ�ƕřƣǿ�ǵǐȈʰǮƣǮ�Ƃǿ�ǆǐȈǵ�ǮƂǆż�
ǃřƺřżƂǵ51٥ڏڭ

Wږřƣ�ƣǆǿƂǮǮǐƖƃ�fřǿƞƣƂȈ�$ש׬٥�Ū�ŶƂ�ǵȈƲƂǿ٠�ƣƺ�Ƃǵǿ�D�I٠�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂ�Ƃǿ�řȈǿǐڋƂǆǿǮƂ-
ǫǮƂǆƂȈǮ٥��Ƃƺǐǆ�ƺȈƣڭڎ�ƺƂ�ǃǐǆżƂ�żȈ�ǿǮřȠřƣƺ�ǆږƂǵǿ�ƖƃǆƃǮřƺƂǃƂǆǿ�ǫřǵ�řżřǫǿƃ�Ū�ǆǐǵ�
żƣʰƃǮƂǆǿǵ�ǿȧǫƂǵ�żƂ�ƕǐǆŶǿƣǐǆǆƂǃƂǆǿٽ�ɜȈږƣƺǵ�ǵǐƣƂǆǿ�ǿƂŶƞǆƣɜȈƂǵ�ǐȈ�ǵǐŶƣřȈȦڏڭ٥پ�*ǆ�
ƂʰƂǿ٠�ƺƂǵ�ǃřǆƣƏǮƂǵ�żƂ�ǮƃˀƃŶƞƣǮ�Ƃǿ�żږƂʰƂŶǿȈƂǮ�ƺƂǵ�ǿŢŶƞƂǵ�ǆƂ�ǵǐǆǿ�ǫřǵ�ƺƂǵ�ǃƆǃƂǵ�
ǫǐȈǮ�ƺƂǵ�ǆƂȈǮǐřǿȧǫƣɜȈƂǵ�Ƃǿ�ƺƂǵ�ǆƂȈǮǐǿȧǫƣɜȈƂǵ�Ƃǿ�ŶƂƺř�ƣǆˀȈƂǆŶƂ�ƣǆżƣǮƂŶǿƂǃƂǆǿ�
ƺƂǵ�ǮƂƺřǿƣǐǆǵ�řȈȦ�řȈǿǮƂǵ�żřǆǵ�ƺř�ǵǫƞƏǮƂ�ǫǮǐƕƂǵǵƣǐǆǆƂƺƺƂ٥

2 – Les relations aux autres dans la sphère  
 professionnelle

2.1 – L’importance de la communication

]Ƃǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�ǵǐǆǿ�ƂȦǿǮƆǃƂǃƂǆǿ�ƂǃǫřǿƞƣɜȈƂǵ٠�ƣƺǵ�řƣǃƂǆǿ�ƺƂǵ�ƞȈǃřƣǆǵ�Ƃǿ�
ŶǮƃƂǆǿ�ƖƃǆƃǮřƺƂǃƂǆǿ�Ȉǆ�ŵǐǆ�Ŷƺƣǃřǿ�ǵǐŶƣřƺ٥�]Ƃ�ŶǐǆǿřŶǿ�řȠƂŶ�ƺƂȈǮǵ�ŶǐƺƺƏƖȈƂǵ٠�ƺƂȈǮ�
Ƃǵǿ�řǫǫǮƃŶƣřŵƺƂ�ǵƣ�ƺږƂǆȠƣǮǐǆǆƂǃƂǆǿ�Ƃǿ�ƺږřǃŵƣřǆŶƂ�ǵǐǆǿ�řƖǮƃřŵƺƂǵ٥��ƂǫƂǆżřǆǿ�
ŶƂǵ�ƕřŶƣƺƣǿƃǵ�ŶřŶƞƂǆǿ�ǫřǮƕǐƣǵ�żƂǵ�ƂʰǐǮǿǵ�ǃƣǵ�Ƃǆ�ǫƺřŶƂ�ǫřǮ�ƺƂǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�
ŶǐǃǃƂ�żřǆǵ�ƺř�ǵƣǿȈřǿƣǐǆ�żƂ�fřǿƞƣƂȈ�$٥�ǐȓ�ƺږƣǆŶǐǃǫǮƃƞƂǆǵƣǐǆ�ǮƏƖǆƂٟڭ

�ƂǆǿƂǆż�ǿǮƏǵ�ŵƣƂǆ�řȠƂŶ�ǃƂǵ�ŶǐƺƺƏƖȈƂǵ�żƂ�ǿǮřȠřƣƺ�ǃřƣǵږƃǆƃǮřƺƂǃƂǆǿ�ƲƂ�ǃ=ڭڎ
ǫƂǮǵǐǆǆƂ�ǆƂ�ǵƂǃŵƺƂ�ǮƂǃřǮɜȈƂǮ�ƺƂǵ�ƂʰǐǮǿǵ�ǵȈǮƞȈǃřƣǆǵ�ɜȈƂ�ƲƂ�żƃǫƺǐƣƂ�ǫǐȈǮ�
ɜȈƂ�ŶƂ�ǵǐƣǿ�ƺƂ�Ŷřǵ٠�Ū�ƺږƣǆȠƂǮǵƂ�żƏǵ�ɜȈƂ�ƲƂ�ǃږřȈǿǐǮƣǵƂ�Ū�ƆǿǮƂ�Ȉǆ�ǫƂȈ�ǫƺȈǵڭڎ�ǃǐƣڏڭ�
ƺƂǵ�řȈǿǮƂǵ�ǆƂ�ƕǐǆǿ�řȈŶȈǆ�ƂʰǐǮǿ�żƂ�ŶǐǃǫǮƃƞƂǆǵƣǐǆ�Ƃǿ�ƲƂ�ǃږƣǵǐƺƂ٠�ƲƂ�ǆږřǮǮƣȠƂ�
ǫƺȈǵ�Ū�ǫƂǆǵƂǮ٠�Ū�ǿǮřȠřƣƺƺƂǮڏڭ٥

׮רקש�Ƃǵ�ƺƣƂǆǵ�ɜȈƣ�ƺƣŵƏǮƂǆǿ٠[�ǃ�ɸƚǶȑ�ɀȶɉƶȑ�ɉȇ�ƷǟƚǗȯǤȇ�ƚɉ�ɀȯƚɡƚǤǻ٠_��٠*>¨�[�řǆƣƏƺƂ$ڥڋڥר׬

רשקשڋװקڋ׫ש�٥�řȈ�ɜȈƂǵǿƣǐǆǆřƣǮƂ�ǿǮřǆǵǃƣǵ�ǵȈǮ��ǿȧǫƣƵǐǐ٠$��ƃǫǐǆǵƂǵ�żƂ�fřǿƞƣƂȈڥڋڥש׬
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Le rapport au travail

ʮƃǐ�=�r�ã*�i٠�_ӭǟȑȄȄǃ�ǻǃ�Ȭǻɉȶ�ʻǤȬȬǄ�ƽɉ�Ȅȑȇƽǃڭڎ�٠fřƺřƣǵƂ܏��ŵƣǐƺǐƖƣƂװרקשڋ׮קڋװש�٠ڏڭ

*ǆ�ƂʰƂǿ٠�ǃřƺƖǮƃ�ƺƂȈǮǵ�ɜȈřƺƣǿƃǵ٠�ŶƂǵ�ǫǮǐʿƺǵ�ǐǆǿ�ǵǐȈȠƂǆǿ�żƂǵ�ǫǮǐŵƺƏǃƂǵ�żږǐǮżǮƂ�
ǮƂƺřǿƣǐǆǆƂƺ٥��ƣƂǆ�ɜȈږƣƺǵ�řƣƂǆǿ�ȈǆƂ�ƖǮřǆżƂ�ƣǆǿƂƺƺƣƖƂǆŶƂ�ƃǃǐǿƣǐǆǆƂƺƺƂ�Ƃǿ�Ƃǃǫř-
ǿƞƣƂ٠�ƣƺǵ�ǆƂ�ǵřȠƂǆǿ�ǫřǵ�ǿǐȈƲǐȈǮǵ�ŶǐǃǃƂǆǿ�ǵƂ�ŶǐǃǫǐǮǿƂǮ�řȠƂŶ�ƺƂǵ�řȈǿǮƂǵ�Ƃǿ�
ǵǐǆǿ�ǫřǮƕǐƣǵ�ǿǮǐǫ�ƕǮřǆŶǵ�Ƃǿ�ǮȈżƂǵ�żřǆǵ�ƺƂȈǮ�ƕřŹǐǆ�żƂ�ǫřǮƺƂǮ٥�rǆ�ƺƂȈǮ�řǿǿǮƣŵȈƂ�
ƖƃǆƃǮřƺƂǃƂǆǿ�Ȉǆڭڎ�ƂƖǐ�ǵȈǮڋżƣǃƂǆǵƣǐǆǆƃڏڭ�řƺǐǮǵ�ɜȈږƣƺǵ�ǵǐȈƞřƣǿƂǆǿ�ǵƣǃǫƺƂ-
ǃƂǆǿ�ǮƂŶǿƣʿƂǮ�ȈǆƂ�ƂǮǮƂȈǮ�ǐȈ�řǫǫǐǮǿƂǮ�żƂǵ�ǫǮƃŶƣǵƣǐǆǵ٠�ǵřǆǵ�řǮǮƣƏǮƂڋǫƂǆǵƃƂ٥�
�ǃřǆżƣǆƂת׬�ǃږř�ƂȦǫƺƣɜȈƃ�ɜȈƂ�żřǆǵ�ǵǐǆ�Ŷřǵ٠�ƂƺƺƂ�ǵȈǵŶƣǿƂ�ǫřǮƕǐƣǵ�ƺř�ƲřƺǐȈǵƣƂ�
żƂ�ǵƂǵ�ŶǐƺƺřŵǐǮřǿƂȈǮǵ�Ƃǿ�ǃƆǃƂ�żƂ�ǵǐǆ�ǃřǆřƖƂǮ�ŶřǮ�ƂƺƺƂ�ƂʰƂŶǿȈƂ�ƺƂǵ�ǿǮřȠřȈȦ�
żƂǃřǆżƃǵڭڎ�żƂ�ƺř�ǃƆǃƂ�ɜȈřƺƣǿƃٽ�ǐȈ�żƂ�ɜȈřƺƣǿƃ�ǵȈǫƃǮƣƂȈǮƂپ�ɜȈƂ�ƺƂǵ�řȈǿǮƂǵ�Ƃǆ�
ǃǐƣǆǵ�żƂ�ǿƂǃǫǵ٥ڏڭ

]ȈŶȧ׫׬�ɜȈřǆǿ�Ū�ƂƺƺƂ�Ƃǵǿ�żřǆǵ�ȈǆƂ�ǵƣǿȈřǿƣǐǆ�ƂǆŶǐǮƂ�ǫƺȈǵ�ǫřǮǿƣŶȈƺƣƏǮƂ٥�*ǆ�ƂʰƂǿ٠�
ǵǐǆ�ǃřǆřƖƂǮ�Ƃǿ�ƂƺƺƂ�ǵǐǆǿ�ǿǐȈǵ�żƂȈȦ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ٥��Ƃ�ɜȈƣ�ƺřƣǵǵƂ�ǫƺřŶƂ�ƕǮƃ-
ɜȈƂǃǃƂǆǿ�Ū�żƂǵ�ǿƂǆǵƣǐǆǵ�ǐȈ�żƂǵ�ƣǆŶǐǃǫǮƃƞƂǆǵƣǐǆǵ�ƂǆǿǮƂ�ƂȈȦ٥�fřƺƖǮƃ�ǿǐȈǿ٠�

רשקשڋררڋ׭ק�ŶƞřǆƖƂ�řȠƂŶ��ǃřǆżƣǆƂ٠+ڥڋڥת׬

רשקשڋׯקڋ׬ר�ŶƞřǆƖƂ�řȠƂŶ�]ȈŶȧ٠+ڥڋڥ׫׬
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ƖǮŢŶƂ�Ū�ƺƂȈǮ�ǫǐƣǆǿ�ŶǐǃǃȈǆ٠�ƣƺǵ�ǵƂ�ŶǐǃǫǮƂǆǆƂǆǿ�Ƃǿ�ǫřǮȠƣƂǆǆƂǆǿ�Ū�ƖƃǮƂǮ�ƺƂǵ�
ɜȈƣǫǮǐɜȈǐǵ٥��ƂǫƂǆżřǆǿ�ƣƺǵ�řǮǮƣȠƂǆǿ�Ū�ǆƂ�ƺƂǵ�ƖƃǮƂǮ�ɜȈږřǫǮƏǵ�Ƃǿ�ǆƂ�ǫřǮȠƣƂǆǆƂǆǿ�
ǫřǵ�ǿǐȈƲǐȈǮǵ�Ū�ǫǮƃȠƂǆƣǮ�ƺƂǵ�ǫǐǿƂǆǿƣƂƺǵ�ǫǮǐŵƺƏǃƂǵ�żƂ�ŶǐǃǃȈǆƣŶřǿƣǐǆ٥

�ƞǮƣǵǿƂƺƺƂ٠�ɜȈƂ� Ʋږřƣ� ƣǆǿƂǮǮǐƖƃƂ٠�Ƞƣǿ�Ȉǆ�ɜȈǐǿƣżƣƂǆ�żƣʴŶƣƺƂ�Ū�ŶřȈǵƂ�żƂ� ǵǐǆ�
ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃڭڎ�٥øȈřǆż�ȈǆƂ�ǵƣǿȈřǿƣǐǆ�ǃƂ�ǿǐȈŶƞƂ٠�ƲƂ�ŵǐȈŶƺƂ�żƂǵǵȈǵ٥�Wږřƣ�
ŵƂǵǐƣǆ�żƂ�ǫǐǵƂǮ�ƺƂǵ�ŶƞǐǵƂǵ�ǐȈȠƂǮǿƂǃƂǆǿ٠�żƂ�ǃږƂȦǫƺƣɜȈƂǮ�ǐȈ�żږřȠǐƣǮ�żƂǵ�ƂȦǫƺƣ-
Ŷřǿƣǐǆǵ٥�øȈřǆż�ƲƂ�ǵȈƣǵ�ǵȌǮƂ�żƂ�ǃǐƣ�Ƃǿ�żƂ�ǃř�ǫǐǵƣǿƣǐǆ�ƣƺ�ǃږƂǵǿ�ƣǃǫǐǵǵƣŵƺƂ�
żږƂǆǿƂǆżǮƂ�ɜȈƂ�ƲƂ�ǵȈƣǵ�ǮƂǃƣǵƂ�Ƃǆ�ɜȈƂǵǿƣǐǆڏڭ٥�]Ƃǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�ǐǆǿ�ǿƂǆżřǆŶƂ�
Ū�ǆƂ�ǫřǵ�ǮƃȈǵǵƣǮ�Ū�ǫřǵǵƂǮ�Ū�řȈǿǮƂ�ŶƞǐǵƂ�ƺǐǮǵɜȈږȈǆƂ�ǵƣǿȈřǿƣǐǆ�ǆږƂǵǿ�ǫřǵ�ǮƃǵǐƺȈƂ�
Ƃǿ�ǐǆǿ�ǫřǮƕǐƣǵ�żȈ�ǃřƺ�Ū�ŶǐǃǃȈǆƣɜȈƂǮ�żƂ�ǃřǆƣƏǮƂ�ǮřƣǵǐǆǆƃƂ�řȠƂŶ�ƺƂǵ�řȈǿǮƂǵ�
ǫǐȈǮ�ǫřǵǵƂǮ�Ū�řȈǿǮƂ�ŶƞǐǵƂ٥�]ř�ǵǐƺȈǿƣǐǆ�ǫǐȈǮ��ƞǮƣǵǿƂƺƺƂ�ǮƃǵƣżƂ�żřǆǵ�ƺř�ŶǐǃǃȈ-
ǆƣŶřǿƣǐǆ�Ƃǿ�ƺƂ�żƣřƺǐƖȈƂ٠�ƂƺƺƂ�ř�ŵƂǵǐƣǆ�żƂ�ǃƂǿǿǮƂ�ƺƂǵ�ŶƞǐǵƂǵ�Ū�ǫƺřǿ�Ƃǿ�ƂȦǫǮƣǃƂǮ�
ǵƂǵ�ŵƂǵǐƣǆǵ�Ƃǿ�ǵǐǆ�ǫǐƣǆǿ�żƂ�ȠȈƂ�řȈȦ�řȈǿǮƂǵ�ɜȈƣ�żƂȠǮřƣƂǆǿ�ƕřƣǮƂ�żƂ�ǃƆǃƂ٥

]Ƃǵ�ƃǃǐǿƣǐǆǵ�ǫǮƂǆǆƂǆǿ�řȈƲǐȈǮżږƞȈƣ�ǫƺȈǵ�żƂ�ǫƺřŶƂ�żřǆǵ�ƺƂǵ�ǮƂƺřǿƣǐǆǵ�ƣǆǿƂǮ-
ǫƂǮǵǐǆǆƂƺƺƂǵ٥��ƂǫƂǆżřǆǿ٠�ƣƺ�ǆږƂǵǿ�ǫřǵ�ƣǆżƣǵǫƂǆǵřŵƺƂ�żƂ�ƺƂǵ�ƺřƣǵǵƂǮ�żƂƞǐǮǵ٠�ŶƂ�
ǵƂǮřƣǿ�ǫƺȈǿǔǿ�ŵƃǆƃʿɜȈƂ�żƂ�ƺƂǵ�řŶŶȈƂƣƺƺƣǮ�Ƃǿ�żƂ�ƺƂǵ�ƃŶǐȈǿƂǮ٥�*ǆ�ƂʰƂǿ٠�ƺƂǵ�ƃǃǐ-
ǿƣǐǆǵ�ǵǐǆǿ�ƺƂǵ�ƣǆżƣŶřǿƂȈǮǵ�żƂ�ǆǐǵ�ŵƂǵǐƣǆǵ٥�̈ ǆƂ�ƃǃǐǿƣǐǆ�ǮƂǵǵƂǆǿƣƂ�ŶǐǮǮƂǵǫǐǆż�
ǿǐȈƲǐȈǮǵ�Ū�Ȉǆ�ŵƂǵǐƣǆ٠�ƣƺ�ǵȈʴǿ�żǐǆŶ�żږřǫǫǮƂǆżǮƂ�Ū�ǮƂŶǐǆǆřƨǿǮƂ�Ƃǿ�řŶŶȈƂƣƺƺƣǮ�ǵƂǵ�
ƃǃǐǿƣǐǆǵ�řʿǆ�żƂ�żƃǿƂǮǃƣǆƂǮ�ƺƂ�ŵƂǵǐƣǆ�ŶǐǮǮƂǵǫǐǆżřǆǿ�Ƃǿ�řƣǆǵƣ�ȧ�ǮƃǫǐǆżǮƂ�Ƃǆ�
ŶǐǃǃȈǆƣɜȈřǆǿ�ǆǐǿřǃǃƂǆǿ�řȠƂŶ�ǵƂǵ�ŶǐƺƺřŵǐǮřǿƂȈǮǵ٥��řǮ�ƂȦƂǃǫƺƂ٠�ƺř�ŶǐƺƏǮƂ�
ǫƂȈǿ�ƆǿǮƂ�ǮƃȠƃƺřǿǮƣŶƂ�żږȈǆƂ�ƕǮȈǵǿǮřǿƣǐǆ�ȠƃŶȈƂ�řȈ�ǿǮřȠřƣƺ�ŶřǮ�ƣƺ�ǆږȧ�ř�řȈŶȈǆƂ�
żƃǃǐǆǵǿǮřǿƣǐǆ�żƂ�ǮƂŶǐǆǆřƣǵǵřǆŶƂ�żƂ�ƺř�ǫřǮǿ�żȈ�ǵȈǫƃǮƣƂȈǮ�ǐȈ�żƂǵ�ŶǐƺƺřŵǐǮř-
ǿƂȈǮǵ�ǵȈǮ�ƺƂ�ǿǮřȠřƣƺ�ƂʰƂŶǿȈƃ٥

��ȈǆƂ�ƃɜȈƣǫƂ�żǐƣǿ�řǫǫǮƂǆżǮƂ�ŪږƂǵǿ�ǫǐȈǮ�ŶƂǿǿƂ�Ǯřƣǵǐǆ�ɜȈƂ�ŶƞřɜȈƂ�ǃƂǃŵǮƂ�żږ
ǃƣƂȈȦ�ǵƂ�ŶǐǆǆřƨǿǮƂ�Ƃǿ�Ū�ǃƣƂȈȦ�ŶǐǆǆřƨǿǮƂ�ƺƂǵ�řȈǿǮƂǵ�ǫǐȈǮ�ǃƣƂȈȦ�řǫǫǮƃƞƂǆżƂǮ�
ƺƂȈǮǵ�ǮƃřŶǿƣǐǆǵ�Ƃǿ�ǮƃȈǵǵƣǮ�Ū�ǿǮřȠřƣƺƺƂǮ�ƂǆǵƂǃŵƺƂ٥



׬׫

Le rapport au travail

2.2 – Faire connaître sa particularité ?

fřƣǆǿƂǆřǆǿ�ɜȈƂ�ƺږƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�ǵƂ�żƃǃǐŶǮřǿƣǵƂ٠�ȈǆƂ�ɜȈƂǵǿƣǐǆ�ǵƂ�ǫǐǵƂٟڭ�
ƕřȈǿڋƣƺ�ǫřǮƺƂǮ�żƂ�ǵǐǆ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�Ū�ǵƂǵ�ŶǐƺƺřŵǐǮřǿƂȈǮǵ�żřǆǵ�ƺř�ǵǫƞƏǮƂ�
ǫǮǐƕƂǵǵƣǐǆǆƂƺƺƂ٦ڭ���řƣ�ǫǐǵƃƂ�ƺǐǮǵ�żƂ�ǃƂǵ�ƃŶƞřǆƖƂǵ�řȠƂŶږƂǵǿ�ȈǆƂ�ɜȈƂǵǿƣǐǆ�ɜȈƂ�Ʋږ
żƂǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ٥�]ř�ǃřƲǐǮƣǿƃ�ǃږř�ǮƃǫǐǆżȈ�ɜȈږƣƺǵ�ǆƂ�ǫǮƃƕƃǮřƣƂǆǿ�ǫřǵ�Ƃǆ�ǫřǮƺƂǮ�
Ū�ŶřȈǵƂ�żƂ�ƺږƣǆŶǐǃǫǮƃƞƂǆǵƣǐǆ�Ƃǿ�ƺř�ǃƃŶǐǆǆřƣǵǵřǆŶƂ�żȈ�ǵȈƲƂǿ�żƂ�ƺř�ǫřǮǿ�żƂ�
ƺƂȈǮǵ�ŶǐƺƺřŵǐǮřǿƂȈǮǵ٠�ŶƂƺř�ǫǐȈǮǮřƣǿ�ǵƂƺǐǆ�ƂȈȦ٠�ǫřǵǵƂǮ�ǫǐȈǮ�żƂ�ƺږƃƖǐŶƂǆǿǮƣǵǃƂ٥�
�ڭڎƂƺř�ǫǐȈǮǮřƣǿ�ǫřǵǵƂǮ�ǫǐȈǮ�żƂ�ƺř�Ƞřǆƣǿƃ�ǵƣ�ƺř�ǫƂǮǵǐǆǆƂ�ǆƂ�ŶǐǃǫǮƂǆż�ǫřǵ٠�
ǵƣ�ƂƺƺƂ�ŶǐǃǫǮƂǆż٠�ƂƺƺƂ�ǫƂȈǿ�ǵږřǿǿƂǆżǮƂ�Ū�żƂ�ƖǮǐǵǵƂǵ�żƣʴŶȈƺǿƃǵ٥׬׬ڏڭ�rƺƣȠƣƂǮ�ǵƂ�
żƂǃřǆżƂ�ƺȈƣڋǃƆǃƂ�ɜȈƂƺƺƂ�Ƃǵǿ�ƺř�ǫƺȈǵڋȠřƺȈƂ�ǫǐȈǮ�ƺږƂǆǿǮƂǫǮƣǵƂ�żږƂǃŵřȈŶƞƂǮ�Ȉǆ�
ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂ�Ƃǿ�ǫǐȈǮɜȈǐƣ�Ƃǆ�ǫřǮƺƂǮ٥�Iƺ�ǆƂ�ǵƂ�ǮƂǆż�ǃƆǃƂ�ǫřǵ�ŶǐǃǫǿƂ�ɜȈƂ�ǵř�
ǫřǮǿƣŶȈƺřǮƣǿƃ�Ƃǵǿ�Ȉǆ�řǿǐȈǿ٥�Iƺ�Ƃǵǿ�ɜȈƂǵǿƣǐǆ�żږƃżȈɜȈƂǮ�ƺƂǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�ŶǐǃǃƂ�
ƺƂȈǮǵ�ƂǃǫƺǐȧƂȈǮǵ�żƂ�ƺƂȈǮ�ȠřƺƂȈǮ�řƲǐȈǿƃƂ٥

�ǐȈǮ�=ȈƣƺƺřȈǃƂ٠׭׬�ŶږƂǵǿ�Ȉǆ�ǆǐǆ�ŶřǿƃƖǐǮƣɜȈƂ٠�ƣƺ�ǆƂ�ƕřȈǿ�ǫřǵ�Ƃǆ�ǫřǮƺƂǮ�řȈȦ�
ǆƂȈǮǐǿȧǫƣɜȈƂǵڭڎ�ٟڭ$Ƃ�ǿǐȈǿƂ�ƕřŹǐǆ�ǿǐȈǿƂ�ǫƂǮǵǐǆǆƂ�řǿȧǫƣɜȈƂ�ɜȈƣ�ǵƂ�ǮƂȠƂǆżƣɜȈƂ�
ŶǐǃǃƂ�ǿƂƺƺƂ�Ƃǵǿ�ƣǃǃƃżƣřǿƂǃƂǆǿ�ŶřǿřƺǐƖȈƃƂ�ƣǃŵȈƂ�żږƂƺƺƂ�ǃƆǃƂ�ŶřǮڭڎ�ǿǐȈǿ�
ŶƂƺř�ǆƂ�ȠƂȈǿ�ǮƣƂǆ�żƣǮƂ٠ڏڭ�ɜȈƂڭڎ�ǿǐȈǿ�ƺƂ�ǃǐǆżƂ�Ƃǵǿ�ǵǫƃŶƣřƺ�Ū�ǵř�ǃřǆƣƏǮƂڏڭ�Ƃǿ�ɜȈƂ٠�
ǫƣǮƂ٢ڭ��ƣ�ƺƂǵ�ƃŶƞƂŶǵ�ǵǐǆǿ�ǫƂǮǵǐǆǆƂƺǵ٠�ƺƂǵ�ǵȈŶŶƏǵ�ǵǐǆǿ�ǿǐȈƲǐȈǮǵ�ŶƂȈȦ�żȈ�ƖǮǐȈǫƂ٥�
WƂ�ǆږřƣ�ǫǐȈǮ�ŶƂǿǿƂ�Ǯřƣǵǐǆ٠�Ʋřǃřƣǵ�ǿǮǐǫ�ǫȈ�ǵȈǫǫǐǮǿƂǮ�ƺƂǵ��D٠�ɜȈƣ�ȠřƺǐǮƣǵƂǆǿ�
ƣǆŶǐǆżƣǿƣǐǆǆƂƺƺƂǃƂǆǿ�ƺƂ�ƖǮǐȈǫƂ�řƺǐǮǵ�ɜȈƂ�ƲږƂǆ�ƕřƣǵřƣǵ�ɜȈřǿǮƂ�ƕǐƣǵ�ǫƺȈǵ�ɜȈƂ�
ƺƂǵ�řȈǿǮƂǵ�Ƃǆ�ǿǮǐƣǵ�ƕǐƣǵ�ǃǐƣǆǵ�żƂ�ǿƂǃǫǵ٥�rǆ�ǃƂ�ŵƺŢǃřƣǿ�ǫǮƂǵɜȈƂ�ǫǐȈǮ�ŶƂƺř٠�
řƺǐǮǵ�ɜȈƂ�ƲƂ�ǆƂ�ƕřǆƕřǮǐǆǆřƣǵ�Ƃǆ�ǮƣƂǆ٥��ǮƂƕ٥��řǮǿřƖƂǮ�ǵǐǆ�řǿȧǫƣŶƣǿƃ�řȠƂŶ�żƂǵ�
ǆǐǮǃǐڋǫƂǆǵřǆǿǵ�Ƃǵǿ�ȈǆƂ�ǿǮƏǵ�ǃřȈȠřƣǵƂ�ƣżƃƂڏڭ٥�

=ȈƣƺƺřȈǃƂ�ɜȈƣ�Ƃǵǿ�żƃǵǐǮǃřƣǵ�řȈǿƂȈǮ�Ƃǿ�ǫǵȧŶƞǐ�ǫǮřǿƣŶƣƂǆ٠�ř�ǃřƺ�ȠƃŶȈ�ǵƂǵ�ƂȦǫƃ-
ǮƣƂǆŶƂǵ�ǫǮǐƕƂǵǵƣǐǆǆƂƺƺƂǵ�Ƃǆ�ƂǆǿǮƂǫǮƣǵƂ٥��ǐǆ�ŵƂǵǐƣǆ�żƂ�ǮƂŶǐǆǆřƣǵǵřǆŶƂ�ǆږƃǿřƣǿ�
ǫřǵ�ǵřǿƣǵƕřƣǿ�Ƃǿ�ƺږƣǆŶǐǃǫǮƃƞƂǆǵƣǐǆ�ǿǐǿřƺƂ�żƂǵ�ǆƂȈǮǐǿȧǫƣɜȈƂǵ�ǵȈǮ�ƺƂ�ǵȈƲƂǿ�ǆƂ�
ƺřƣǵǵƂ�ǵƂƺǐǆ�ƺȈƣ�ǫřǵ�ƺř�ǫƺřŶƂ�Ū�ŶƂǿǿƂ�ǮƃȠƃƺřǿƣǐǆ٥

רשקשڋװקڋשש��ƃǫǐǆǵƂ�żƂ�fřǿƞƣƂȈ��٥�řȈ�ɜȈƂǵǿƣǐǆǆřƣǮƂ�ǿǮřǆǵǃƣǵ�ǵȈǮ��ǿȧǫƣƵǐǐ٠ڥڋڥ׬׬

רשקשڋװקڋשש��ƃǫǐǆǵƂ�żƂ�=ȈƣƺƺřȈǃƂ�řȈ�ɜȈƂǵǿƣǐǆǆřƣǮƂ�ǿǮřǆǵǃƣǵ�ǵȈǮ��ǿȧǫƣƵǐǐ٠ڥڋڥ׭׬



׭׫

�ǐȈǮǿřǆǿ�=ȡƃǆǐƺƃ׮׬�ǫƂǆǵƂ�ƺƂ�ŶǐǆǿǮřƣǮƂ٠�ǵƂƺǐǆ�ƺȈƣ�ŶږƂǵǿڭڎ�Ȉǆ�řǿǐȈǿ�Ū�ǫǮƂǆżǮƂ�Ƃǆ�
ŶǐǃǫǿƂ�řȈǿřǆǿ�ɜȈږȈǆƂ�ƕřƣŵƺƂǵǵƂ�ǫǐǿƂǆǿƣƂƺƺƂ�Ū�ŶǐǆǆřƨǿǮƂ�ǫǐȈǮ�ƺƂ�ǃřǆřƖƂǮ٥�*ǆ�
ƂȦǫƺƣɜȈřǆǿ�ƃȠƣżƂǃǃƂǆǿ�ƺř�ǵƣǿȈřǿƣǐǆ�Ƃǿ�Ƃǆ�żƃǵřǃǐǮŹřǆǿ�ƺř�ƕǐȈƺƂ�żƂ�ŶƺƣŶƞƃǵ�Ƃǿ�
żƂ�ǫǮƃŶǐǆŹȈǵ�ɜȈƂ�ƺř�ǵǐŶƣƃǿƃڭڎ�ǆǐǮǃƃƂڏڭ�ǵƂ�ƕřƣǿ�żȈ�ǆƂȈǮǐڋřǿȧǫƣŶƣǿƃ٥ڏڭ

2.3 – Le rôle du manager

]Ƃ�ǃřǆřƖƂǮ�ř�Ȉǆ�ǮǔƺƂ�żƃǿƂǮǃƣǆřǆǿ�żřǆǵ�ƺږƃǫřǆǐȈƣǵǵƂǃƂǆǿ�żƂ�ŶǐƺƺřŵǐǮřǿƂȈǮǵ�
ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ٥�]Ƃǵ�ǃřǆřƖƂǮǵ�ɜȈƂ�Ʋږřƣ�ƣǆǿƂǮǮǐƖƃǵ�ǆƂ�ǵřȠřƣƂǆǿ�ǫřǵ�ŶƂ�ɜȈږƂǵǿ�
ƺږƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�ǐȈ�řȠřƣƂǆǿ�żƂǵ�ǫǮƃƲȈƖƃǵ٠�ǃřƣǵ�ƣƺǵ�ǐǆǿ�ǿǐȈƲǐȈǮǵ�ȈǆƂ�ŵǐǆǆƂ�
Ƞǐƺǐǆǿƃ�ǫǐȈǮ�řƣżƂǮ�ƺƂȈǮǵ�ŶǐƺƺřŵǐǮřǿƂȈǮǵ�Ū�ǵƂ�ǵƂǆǿƣǮ�ǃƣƂȈȦ�ǿǐȈǿ�Ƃǆ�ǮƂǵǿřǆǿ�
żƂǵ�ǃřǆřƖƂǮǵ�ƂʴŶřŶƂǵ�ɜȈƣ�ǵřȠƂǆǿ�żƣǮƂ�ǆǐǆ٥��ǐȈǮ��ƞƣƺƣǫǫƂׯ׬�ɜȈƣ�Ƃǵǿ�żƣǮƂŶ-
ǿƂȈǮ�żږřƖƂǆŶƂǵ�ŵřǆŶřƣǮƂǵ٠�ƣƺ�ƕřȈǿ�ǵřȠǐƣǮ�ǮƂǵǿƂǮ�ƕƂǮǃƂ�Ƃǿ�ƖřǮżƂǮ�Ȉǆ�ƃɜȈƣƺƣŵǮƂ�
ƂǆǿǮƂ�ƺږƞȈǃřƣǆ�Ƃǿ�ƺږƃŶǐȈǿƂڭ٪�ƺƂ�ǫǮǐƕƂǵǵƣǐǆǆƂƺ�Ƃǿ�ƺږƂȦƣƖƂǆŶƂ٥���Ƃǵǿ�Ū�żƣǮƂ�ǿǐȈƲǐȈǮǵږ
ǫǮƂǆżǮƂ�Ƃǆ�ŶǐǆǵƣżƃǮřǿƣǐǆ�ƺږřȈǿǮƂ�ǃřƣǵ�ǃřƣǆǿƂǆƣǮ�ƺƂǵ�řǿǿƂǆżȈǵ�ǫǮǐƕƂǵǵƣǐǆǆƂƺǵ٥�
Iƺ�ǃږř�ƂȦǫƺƣɜȈƃ�ŶƂ�ǫǐƣǆǿ�żƂ�ȠȈƂ�Ƃǆ�ǃƂ�żƣǵřǆǿڭڎ�ƲƂ�ǆƂ�żƣǵ�ǫřǵ�ɜȈƂ�Źř�ǆƂ�ǃږřƕ-
ƕƂŶǿƂ�ǫřǵ�ǃřƣǵ�ƲƂ�ǆƂ�ǃƂ�ǃƂǿǵ�ǫřǵ�Ū�ǫƺƂȈǮƂǮ�řȠƂŶ�ƺř�ǫƂǮǵǐǆǆƂ٥ڏڭ��Ȉ�ǃǐǃƂǆǿ�
żƂ�ƺږƣǆǿƂǮȠƣƂȡ٠�ƣƺ�ǆږřȠřƣǿ�Ʋřǃřƣǵ�ƂǆǿƂǆżȈ�ǫřǮƺƂǮ�żږƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�Ƃǿ�ǫƂǆǵřƣǿ�
ɜȈƂ�ŶƂ�ǵǐǆǿ�żƂǵ�ǫǮǐʿƺǵڭڎ�ǫƺȈǵ�żƣʴŶƣƺƂǵ�Ū�ƖƃǮƂǮ٥ڏڭ�Iƺ�ř�ƃƖřƺƂǃƂǆǿ�ǆǐǿƃ�ɜȈƂ�ŶƂ�
ǵȈƲƂǿ�ǆږƂǵǿ�ǫřǵ�ƃȠƣżƂǆǿ�Ū�ǿǮřƣǿƂǮ�Ƃǿ�ɜȈږƣƺ�ǵƂǮřƣǿ�ǐȈȠƂǮǿ�Ū�żƂ�ƺږřƣżƂ�ƺƂ�ŶǐǆŶƂǮǆřǆǿ٥

]Ƃǵ�ǃřǆřƖƂǮǵ�ǆƂ�ǵřȠƂǆǿ�żǐǆŶ�ǫřǵ�ǿǐȈƲǐȈǮǵ�żƂ�ɜȈǐƣ�ǐǆ�ǫřǮƺƂ�ɜȈřǆż�ƣƺ�Ƃǵǿ�
ɜȈƂǵǿƣǐǆ�żږƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ٠�ǆƣ�ŶƂ�ɜȈƂ�ŶƂƺř�ƣǃǫƺƣɜȈƂ٥��ǐȈǮǿřǆǿ٠�ƺƂǵ�żƣʴŶȈƺǿƃǵ�
ǵǐǆǿ�ǮƃƂƺƺƂǵ�Ƃǿ�ƣƺǵ�ǆƂ�ǵřȠƂǆǿ�ǿǐȈǿ�ǵƣǃǫƺƂǃƂǆǿ�ǫřǵ�żƂǃřǆżƂǮ�żƂ�ƺږřƣżƂ�ŶřǮ�ƣƺǵ�
ǆƂ�ǵřȠƂǆǿ�ǫřǵ�ɜȈږƣƺǵ�Ƃǆ�ǐǆǿ�ŵƂǵǐƣǆ٥

�Ƃƺǐǆ�fřǮƣř�=ȈƂǮŶƣ٠װ׬�ǫǵȧŶƞǐƺǐƖȈƂ�żȈ�ǿǮřȠřƣƺ٠�ŶږƂǵǿ�řȈ�ǃřǆřƖƂǮ�żƂ�ƕřƣǮƂ�ǮƂǵ-
ǵǐǮǿƣǮ�ƺƂǵ�ǵȈǫƂǮ�ǫǐȈȠǐƣǮǵ�żƂǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�Ƃǿ�żƂ�ƕřƣǮƂ�ɜȈƂ�ŶƞřɜȈƂ�żƣʰƃǮƂǆŶƂ�
ǵǐƣǿ�ȈǆƂ�ƕǐǮŶƂ٥��ǐȈǮ�ǵږƃǫřǆǐȈƣǮ٠�ƣƺǵ�ǐǆǿ�ŵƂǵǐƣǆ�żږȈǆ�ƂǆȠƣǮǐǆǆƂǃƂǆǿ�ɜȈƣ�ƺƂǵ�

רשקשڋװקڋשש��ƃǫǐǆǵƂ�żƂ�=ȡƃǆǐƺƃ�řȈ�ɜȈƂǵǿƣǐǆǆřƣǮƂ�ǿǮřǆǵǃƣǵ�ǵȈǮ��ǿȧǫƣƵǐǐ٠ڥڋڥ׮׬

��řƖƂǆŶƂǵ��ƏȠǮƂ�fřƣǆƂ�ƂǿږŶƞřǆƖƂ�řȠƂŶ��ƞƣƺƣǫǫƂ٠�żƣǮƂŶǿƂȈǮ�żȈ�ǵƂŶǿƂȈǮ�ż+ڥڋڥׯ׬ǐŶřƖƂ�řȈ��Ǯƃżƣǿ�

�ƖǮƣŶǐƺƂ��ǿƺřǆǿƣɜȈƂ�ÀƂǆżƃƂ٠�ƲȈƣƺƺƂǿרשקש�

��*¨=�fřǮƣřڥڋڥװ׬Iڭڎ�٠�ǐǃǃƂǆǿ�ǃřǆřƖƂǮ�ƺƂǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ٠ڏڭ٦ڭ���À�żȈ�ǃřǆřƖƂǮ٠�ǆ٠ק׬ܖ�

רשקשڋ׭קڋ׫ר
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ŶǐǃǫǮƂǆż�Ƃǿ�ɜȈƣ�ȠřƺǐǮƣǵƂ�ƺƂȈǮǵ�řǿǐȈǿǵ�Ƃǿ�ƺƂ�ǃřǆřƖƂǮ�ǫƂȈǿ�ƆǿǮƂ�ƺƂ�ǃǐȧƂǆ�ǫǐȈǮ�
ƕřƣǮƂ�ǮƂǵǵǐǮǿƣǮ�ŶƂǵ�řǿǐȈǿǵ٥

�ƂǮǿřƣǆǵ�ǫǮǐʿƺǵ�ǵǐǆǿڭڎ�ǿǮǐǫڏڭ�ƂʴŶřŶƂǵ�ǫřǮ�ǮřǫǫǐǮǿ�Ū�ƺƂȈǮǵ�ŶǐƺƺƏƖȈƂǵ٠�Ƃǿ�żǐǆŶ�
ǃřƺ�ƲȈƖƃǵ٥�$Ƃǵ�ǃřǆřƖƂǮǵ�ǮƂǵǿǮƣŶǿƣƕǵ�ƺƂǵ�ŶřżǮƂǆǿ٠�ƺƂǵ�ƺƣǃƣǿƂǆǿ�Ƃǿ�ƺƂǵ�ƂǆƕƂǮǃƂǆǿ�
żřǆǵ�żƂǵ�ŶřǮŶřǆǵ�ɜȈږƣƺǵ�ǆƂ�ǵȈǫǫǐǮǿƂǆǿ�ǫřǵ٥��Ƃ�ǆږƂǵǿ�ǫřǵ�ƺƂȈǮ�řŵǵƂǆŶƂ�żƂ�Ŷǐǃ-
ǫƃǿƂǆŶƂǵ�ɜȈƣ�ƺƂǵ�żƂǵǵƂǮǿ٠�řȈ�ŶǐǆǿǮřƣǮƂڭ٪�ŶږƂǵǿ�ƺƂ�ƕǐǆŶǿƣǐǆǆƂǃƂǆǿ�ǿǮřżƣǿƣǐǆǆƂƺ�
żږȈǆƂ�ƂǆǿǮƂǫǮƣǵƂ�ɜȈƣ�ƺƂǵ�ƕǮƂƣǆƂ٥�Iƺǵ�ǐǆǿ�żǐǆŶ�ǵǐȈȠƂǆǿ�żƂǵ�żƣʴŶȈƺǿƃǵ�Ū�ǵږřżřǫǿƂǮ٥

]ǐǮǵɜȈƂ�ƺƂ�ǃřǆřƖƂǮ�ǆƂ�ǵřƣǿ�ǫřǵ�ǵږřżřǫǿƂ܎Ǯ�Ū�ǵǐǆ�ƃɜȈƣǫƂ٠�ƺř�ǮƂƺřǿƣǐǆ�řȠƂŶ�ƺƂǵ�
ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�ǫƂȈǿ�ƆǿǮƂ�ǿǮƏǵ�żƣʴŶƣƺƂ٥�$řǆřשש�٠�řǆǵ٠�ɜȈƣ�ř�ƕřƣǿ�Ȉǆ�ŵȈǮǆڋǐȈǿ�ǃږř�
żƣǿڭڎ�ٟڭƲƂ�ǃƂ�ǵȈƣǵ�ƺřƣǵǵƃƂ�ǃřǮŶƞƂǮ�żƂǵǵȈǵ�ǫřǮ�ƺƂ�ǫřǿǮǐǆ٠�ƲƂ�żƣǵřƣǵ�ǐȈƣ�Ū�ǿǐȈǿ٥ڏڭ�
$řǆř�ɜȈƣ�żƃǃřǮǮřƣǿ�ǵř�ȠƣƂ�ǫǮǐƕƂǵǵƣǐǆǆƂƺƺƂ�ǆƂ�ǫřǮȠƂǆřƣǿ�ǫřǵ�Ū�ǵږƣǃǫǐǵƂǮ�Ƃǿ�
ǵږƂǵǿ�ȠȈƂ�ŶǮǐȈƺƂǮ�ǵǐȈǵ�ƺř�ŶƞřǮƖƂ�ǃƂǆǿřƺƂ�Ƃǿ�ƺř�ŶƞřǮƖƂ�żƂ�ǿǮřȠřƣƺ٥���ƺř�ʿǆ�żƂ�
ǵǐǆ�řǆǆƃƂ�żږřƺǿƂǮǆřǆŶƂ٠�ƂƺƺƂ�ǵƂ�ǵƂǆǿřƣǿ�ǵǐȈƺřƖƃƂ�żƂ�ɜȈƣǿǿƂǮ�ŶƂǿǿƂ�ƂǆǿǮƂǫǮƣǵƂ�Ƃǿ�
ƂƺƺƂ�ǵږƂǵǿ�ƺřǆŶƃƂ�Ƃǆ�ǿřǆǿ�ɜȈږřȈǿǐڋƂǆǿǮƂǫǮƂǆƂȈǮƂ٥�

$ȈǮřǆǿ�ƺƂǵ�ŶǐǆʿǆƂǃƂǆǿǵ�ǵȈŶŶƂǵǵƣƕǵ٠�ƺƂǵ�ǃřǆřƖƂǮǵ�ƂǃǫřǿƞƣɜȈƂǵ�ǐǆǿ�ǫřǮǿƣŶȈ-
ƺƣƏǮƂǃƂǆǿ�ǮƃȈǵǵƣ�Ū�ƖƃǮƂǮ�ƺƂǵ�ŶǐƺƺřŵǐǮřǿƂȈǮǵ�ɜȈƣ�ȠƣȠřƣƂǆǿ�ǿǮƏǵ�ǃřƺ�ŶƂǿǿƂ�ǫƃǮƣǐżƂ٥�
iǐǿřǃǃƂǆǿ�ƖǮŢŶƂ�Ū�żƂǵ�ǃƃǿƞǐżƂǵ�żƂ�ǃřǆřƖƂǃƂǆǿ�ŶǐǃǃƂ� ƺř�ǃƃǿƞǐżƂ�
$*����*$�ř�ǃƃǿƞǐżƂ[�٥ק׭�Ƃǵǿ�Ȉǆ�řŶǮǐǆȧǃƂ�ƂȦǫƺƣɜȈřǆǿ�Ȉǆ�ǫǮǐŶƂǵǵȈǵ�ǃřǆř-
ƖƃǮƣřƺ�ɜȈƣ�řżǐǫǿƂ�ƺř�ŶǐǃǃȈǆƣŶřǿƣǐǆ�ǆǐǆڋȠƣǐƺƂǆǿƂ٠�Ŷǐǃǫǐǵƃ�żƂ�ɜȈřǿǮƂ�ƃǿřǫƂǵ�
ŵƣƂǆ�żƣǵǿƣǆŶǿƂǵ٥�

-ƃŶǮƣǮƂ�ƺř�ǵƣǿȈřǿƣǐǆ٠�ǵřǆǵ�ƃǃƂǿǿǮƂ�Ȉǆ�ƲȈƖƂ$�ٟڭ�ǫǐȈǮ�$ƃŶǮƣǮƂ�ƺř�ǵƣǿȈřǿƣǐǆڏڭ$ڭڎ
ǃƂǆǿ٠�ǆƣ�żǐǆǆƂǮ�ȈǆƂ�ǐǫƣǆƣǐǆ٥�Iƺ�ǵږřƖƣǿ�ƲȈǵǿƂ�żƂ�ŶǐǆǵǿřǿƂǮ�ƺƂǵ�ƕřƣǿǵ�Ƃǿ�ǵƣ�ǆƃŶƂǵǵřƣǮƂ�
ǫǮƃǵƂǆǿƂǮ�ƺƂǵ�ŶǐǆǵƃɜȈƂǆŶƂǵ�ǆƃƖřǿƣȠƂǵ�ƂǆƖƂǆżǮƃƂǵ�ǫřǮ�ƺř�ǵƣǿȈřǿƣǐǆ٥

��ǫǐȈǮ�ƕřƣǮƂڏڭWƂڭڎ��ƂȦǫǮƣǃƂǮٟڭ�ǫǐȈǮ�*ȦǫǮƣǃƂǮ�ǵƂǵ�ƃǃǐǿƣǐǆǵ�Ƃǿ�ǵƂǵ�ǮƂǵǵƂǆǿƣǵڏڭ*ڭڎ
ǫřǮǿ�żƂ�ŶƂ�ɜȈƂ�ȠǐȈǵ�ǮƂǵǵƂǆǿƂȱ�Ū�ŶřȈǵƂ�żƂ�ƺř�ǵƣǿȈřǿƣǐǆ٥��ƂǿǿƂ�ǫƞřǵƂ�żǐƣǿ�ƆǿǮƂ�
řŶŶǐǃǫřƖǆƃƂ�żږȈǆƂ�ƃŶǐȈǿƂ�řŶǿƣȠƂ٥

�٠�fȧڏڭ�Ƃ�ǫǮƃǫřǮƂǮ�řȈ�ǮƂǿǐȈǮ�řȈ�ŵȈǮƂřȈ�ɜȈřǆż�ǐǆ�Ƃǵǿ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂڭڎ�řǆǆȧ�f���I�٠>ڥڋڥק׭

ƞřǫǫȧ�Ʋǐŵ٠�ǃȧƞřǫǫȧƲǐŵ٥ƕǮרשקשڋ׬קڋרש�٠
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��ǫǮǐǫǐǵƂȱ�żƂǵ�ǵǐƺȈǿƣǐǆǵ�ŶǐǆǵǿǮȈŶǿƣȠƂǵ�Ƃǿٟڭ�ǫǐȈǮ��ǫƃŶƣʿƂǮ�żƂǵ��ǐƺȈǿƣǐǆǵڏڭ�ڭڎ
ǮƃřƺƣǵřŵƺƂǵ�ǫǐȈǮ�ɜȈƂ�ƺř�ǵƣǿȈřǿƣǐǆ�ǵږřǃƃƺƣǐǮƂ٥��ƣ�ȠǐȈǵ�řǫǫƺƣɜȈƂȱ�ƺř�ǃƃǿƞǐżƂ�
$*���řȠƂŶ�Ƞǐǵ�ŶǐƺƺřŵǐǮřǿƂȈǮǵ٠�żƂǃřǆżƂȱڋƺƂȈǮ�żƂ�ȠǐȈǵ�ƣǆƕǐǮǃƂǮ�żƂ�ƺř�ǵǐƺȈ-
ǿƣǐǆ�ƂǆȠƣǵřƖƃƂ٥�$ƣǵŶȈǿƂȱ�ƂǆǵƂǃŵƺƂ�żȈ�ǫƺřǆ�żږřŶǿƣǐǆ�Ū�ǵȈƣȠǮƂ�ǫǐȈǮ�ǮƃǵǐȈżǮƂ�ƺƂ�
ǫǮǐŵƺƏǃƂ٥��ƣ�ȠǐȈǵ�ƆǿƂǵ�řȠƂŶ�ȠǐǿǮƂ�ƞƣƃǮřǮŶƞƣƂ٠�ǫǮǐǫǐǵƂȱ�żƂǵ�ǵǐƺȈǿƣǐǆǵ�ŶǐǆŶǮƏǿƂǵ�
Ƃǿ�żƂǃřǆżƂȱ�ƺږřȠƣǵ�żƂ�ȠǐǿǮƂ�ǵȈǫƃǮƣƂȈǮ�ƞƣƃǮřǮŶƞƣɜȈƂ٥

���ǫǐȈǮڏڭ�ڭڎǐǆŶƺȈǮƂ�řȠƂŶ�żƂǵ�ŶǐǆǵƃɜȈƂǆŶƂǵ�ǫǐǵƣǿƣȠƂǵٟڭ��ƃŶřǫƣǿȈƺƂȱ�ŶƂ�ɜȈƣ�
ȠƣƂǆǿ�żږƆǿǮƂ�ŶǐǆŶƺȈ�ƂǆǵƂǃŵƺƂ٥�IǆǵƣǵǿƂȱ�ǵȈǮ�ƺƂ�ƕřƣǿ�ɜȈƂ�ǿǐȈǿ�ƺƂ�ǃǐǆżƂ�ȧ�ƖřƖǆƂ�
Ƃǆ�řŶŶƂǫǿřǆǿ�ƺř�ǵǐƺȈǿƣǐǆ�ɜȈƣ�ȠƣƂǆǿ�żږƆǿǮƂ�řżǐǫǿƃƂ٥

�ƂǃǫřǿƞƣƂ�ǵƂǮřƣƂǆǿ�żǐǆŶ�ƺƂ�ƕȈǿȈǮ�żȈ�ǃřǆřƖƂǃƂǆǿ�Ƃǿ�ǵȈǮǿǐȈǿ�żƂǵږƃŶǐȈǿƂ�Ƃǿ�ƺږ[
ǃƃǿƞǐżƂǵ�řżřǫǿƃƂǵ�řȈȦ�ǫƂǮǵǐǆǆƂǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ٥

À travers mes lunettes de designer
$Ƃ�ǆǐȈȠƂƺƺƂǵ� ǵǐƺȈǿƣǐǆǵ�ǃřǆřƖƃǮƣřƺƂǵ�ŶǐǃǃƂǆŶƂǆǿ�Ū�ƃǃƂǮƖƂǮ٥��řǮ�
ƂȦƂǃǫƺƂ٠�ƺƂ�ŶǐƺƺƂŶǿƣƕڭڎ�]Ƃǵ�řȈǿǮƂǃƂǆǿ�żƣǿǵ٠ڏڭ�ř�żƃȠƂƺǐǫǫƃ�Ȉǆ�ƲƂȈ�żƂ�
ǵǐŶƣƃǿƃ�Ū�żƂǵǿƣǆřǿƣǐǆ�żƂǵ�ǃřǆřƖƂǮǵ�Ƃǿ�żƂ�ƺƂȈǮǵ�ŶǐƺƺřŵǐǮřǿƂȈǮǵ٥��Ƃ�ƲƂȈ�
Ƃǵǿ�Ū�ȈǿƣƺƣǵƂǮ�ƺǐǮǵ�żƂǵ�ƂǆǿǮƂǿƣƂǆǵ�ƣǆżƣȠƣżȈƂƺǵ٥�Iƺ�ǫƂǮǃƂǿ�ȈǆƂ�ŶǐǃǃȈ-
ǆƣŶřǿƣǐǆ�ǐȈȠƂǮǿƂ�Ƃǿ�ŵƣƂǆȠƂƣƺƺřǆǿƂ�řʿǆ�żږƂʰƂŶǿȈƂǮ�Ȉǆ�ƕƂƂżڋŵřŶƵ�Ƃǿ�żƂ�
ȠƣǵȈřƺƣǵƂǮ�Ƃǿ�ƃǿřŵƺƣǮ�ƺƂǵ�ǐŵƲƂŶǿƣƕǵ�Ū�ȠƂǆƣǮ�Ƃǿ�ƺƂǵ�ǫƂǮǵǫƂŶǿƣȠƂǵ�żږƃȠǐƺȈǿƣǐǆ�
żƂ�ƺږƂǃǫƺǐȧƃ٥��Ƃ�ǫǮƣǆŶƣǫƂ�ǫǐȈǮǮřƣǿ�ƆǿǮƂ�ǮƃƣǆȠƂǵǿƣ�żřǆǵ�ƺږřȈǿǮƂ�ǵƂǆǵ�ǫřǮ�
ƂȦƂǃǫƺƂٽ�ƕƂƂżڋŵřŶƵ�żƂ�ƺř�ǫřǮǿ�żȈ�ŶǐƺƺřŵǐǮřǿƂȈǮ�řȈ�ǃřǆřƖƂǮپ�ǐȈ�ǿǐȈ-
ŶƞƂǮ�żږřȈǿǮƂǵ�ǵȈƲƂǿǵ�ǫƺȈǵ�ǫƂǮǵǐǆǆƂƺǵ�ǐȈ�ƃǃǐǿƣǐǆǆƂƺǵ�ƺƣƃǵ�Ū�ǃǐǆ�ǵȈƲƂǿ٥

3 – L’environnement de travail

3.1 – Problèmes liés à l’environnement de travail

$Ƃǵ�ƕǐǮŶƂǵ�ǵƂ�ǿǮřǆǵƕǐǮǃƂǆǿ�Ƃǆ�ƕǮřƖƣƺƣǿƃǵ�ƺǐǮǵɜȈږȈǆƂ�ǫƂǮǵǐǆǆƂ�Ƃǵǿ�ǫƺřŶƃƂ�żřǆǵ�
Ȉǆ�ŶǐǆǿƂȦǿƂ�ɜȈƣ�ƺȈƣ�Ƃǵǿ�żƃƕřȠǐǮřŵƺƂ٥�]Ƃǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�ǵǐǆǿ�żƂǵ�ƞȧǫƂǮřŶǿƣƕǵ�
ǃƂǆǿřȈȦ٠�ǵřǆǵ�ʿƺǿǮƂ�Ƃǿ�řȠƂŶ�Ȉǆ�ǵƂǆǵ�ǫǮǐƕǐǆż�żƂ�ƺř�ƲȈǵǿƣŶƂ٥�Iƺǵ�ƃǫǮǐȈȠƂǆǿ�żƂǵ�
żƣʴŶȈƺǿƃǵ�Ū�ǵږřżřǫǿƂǮ�řȈ�ǃǐǆżƂ�żƂ�ƺږƂǆǿǮƂǫǮƣǵƂ٥�*ǆ�ƂʰƂǿ�ƣƺǵ�ǮƃˀƃŶƞƣǵǵƂǆǿ�
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ƃǆǐǮǃƃǃƂǆǿ�Ƃǿ�ǿǐƺƏǮƂǆǿ�ǃřƺ�ŶƂ�ɜȈƣ�ƺƂǵ�ƂǆǿǐȈǮƂ�ŶřǮ�ƣƺǵ�ǵǐǆǿ�ƂǆȠřƞƣǵ�ǫřǮ�ƺƂǵ�
ǵǿƣǃȈƺƣ٥

rǆ�ǫǐȈǮǮřƣǿ�ŶǮǐƣǮƂ�ɜȈƂ�ɜȈřǆż�$řǆř�żƣǿ�ɜȈƂ�ƺř�ǵǐǆǆƂǮƣƂ�żȈ�ǿƃƺƃǫƞǐǆƂ�ƺř�ǿƂǆż٠�
ŶږƂǵǿ�řǆǐżƣǆ�Ƃǿ�ǵȈǮǿǐȈǿ�ǫǐȈǮɜȈǐƣ�ŶƂƺř�ƺř�ǿƂǆż٦ڭ��Ƃ�ǆږƂǵǿ�ɜȈږȈǆƂ�ǵǐǆǆƂǮƣƂ�żƂ�
ǿƃƺƃǫƞǐǆƂ٥��ǐȈǮǿřǆǿ٠�żƏǵ�ɜȈƂ�ƺƂ�ǿƃƺƃǫƞǐǆƂ�ǵǐǆǆƂ٠�$řǆř�Ƃǵǿ�ǵȈǮǫǮƣǵƂ٠�ƺƂ�ŵǮȈƣǿ�
ƺř�żƃǮřǆƖƂ٠�Ƃǿ�ǵȈǮǿǐȈǿ�ƣƺ�Ƞř�ƕřƺƺǐƣǮ�ɜȈږƂƺƺƂ�żƃŶǮǐŶƞƂ٥�*ƺƺƂ�ǫƂǆǵƂ�Ū�ǿǐȈǵ�ƺƂǵ�ǵŶƃ-
ǆřǮƣǐǵ٥�*ǿ�ǵƣ�ǃǐǆ�ǫřǿǮǐǆ�ƂǆǿƂǆż٠�Ƃǿ�ǵƣ�ƲƂ�ŵřƕǐȈƣƺƺƂ٠�Ƃǿ�ǵƣ�ƲƂ�ǃƂ�ǿǮǐǃǫƂ�ǐȈ�ƲƂ�
żƣǵ�ǆږƣǃǫǐǮǿƂ�ɜȈǐƣ٦ڭ

ʮƃǐ�=�r�ã*�i٠�_ӭǟȑȄȄǃ�ǻǃ�Ȭǻɉȶ�ʻǤȬȬǄ�ƽɉ�Ȅȑȇƽǃږ[ڭڎ�٠ƃǫǮƂȈȠƂ�żƂ�ƺږřǫǫƂƺװרקשڋ׮קڋקר�٠ڏڭ

*ƺƺƂ� Ƃǵǿ�żƃǵƂǃǫřǮƃƂ�Ƃǿ� ƺƂ� ǵǿǮƂǵǵ�ǃǐǆǿƂ٥�]ř� ǵƂȈƺƂ� ǵǐǆǆƂǮƣƂ�żȈ� ǿƃƺƃǫƞǐǆƂ�
żƃŶƺƂǆŶƞƂ�ȈǆƂ�řȠřƺřǆŶƞƂ�żƂ�ǮƂǵǵƂǆǿƣǵ�Ƃǿ�żƂ�ǫƂǆǵƃƂǵ�ɜȈƣ�ƣǆˀȈƂǆŶƂǆǿ�ǵǐǆ�ƃǿřǿ�
żږƂǵǫǮƣǿ٠�ǵř�ŶǐǆŶƂǆǿǮřǿƣǐǆ�Ƃǿ�ǫřǮ�ŶǐǆǵƃɜȈƂǆǿ�ƺř�ɜȈřƺƣǿƃ�żƂ�ǵǐǆ�ǿǮřȠřƣƺ٥�$řǆř�
ǆږƂǵǿ�ɜȈږȈǆƂ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂ�ǫřǮǃƣ�ǿřǆǿ�żږřȈǿǮƂǵ�ɜȈƣ�ȠƣȠƂǆǿ�ǿǐȈǵ�ǫƺȈǵ�ǐȈ�ǃǐƣǆǵ�
ŶƂ�ƖƂǆǮƂ�żƂ�ǵƣǿȈřǿƣǐǆǵ٠�řȈ�ɜȈǐǿƣżƣƂǆ�Ƃǿ�ǫƺȈǵƣƂȈǮǵ�ƕǐƣǵ�ǫřǮ�ƲǐȈǮ٥

��řǆƖǐƣǵǵƂ٥ږǐǫƂǆ�ǵǫřŶƂ�Ƃǵǿ�ȈǆƂ�ȠƃǮƣǿřŵƺƂ�ǵǐȈǮŶƂ�żږƂǵǿ�řƣǆǵƣ�ɜȈƂ�ǫǐȈǮ�ŶƂǮǿřƣǆǵ�ƺږ
]Ƃ�ǿƃƺƃǫƞǐǆƂ�ǆƂ�ƕřƣǿ�ɜȈƂ�ǵǐǆǆƂǮ٠�ƺƂǵ�Ȉǆǵ�ǫřǮƺƂǆǿ�ǿǮǐǫ�ƕǐǮǿ٠�ƺƂǵ�řȈǿǮƂǵ�ǵŶǮȈǿƂǆǿ�
ȠǐǿǮƂ�ǿǮřȠřƣƺ�żƂǮǮƣƏǮƂ�ȠǐǿǮƂ�ƃǫřȈƺƂ٥��ǐȈǮ�żږřȈǿǮƂǵ٠�ŶږƂǵǿ�řȈ�ŶǐǆǿǮřƣǮƂ�Ȉǆ�ƂǆȠƣǮǐǆ-
ǆƂǃƂǆǿ�ƣżƃřƺ�ŶǐǃǃƂ�ǫǐȈǮ��ǃřǆżƣǆƂ�ɜȈƣ�ƺƂǵ�řǫǫǮƃŶƣƂ�ǫǐȈǮڭڎ�ƺƂǵ�ǫǐǵǵƣŵƣƺƣǿƃǵ�
żږƣǆǿƂǮřŶǿƣǐǆ�ƕřŶƣƺƣǿƃƂǵ�Ƃǿ�ǫǐȈǮ�ƺř�ǵǿƣǃȈƺřǿƣǐǆ�ǫƂǮǃřǆƂǆǿƂ�ɜȈږƣƺǵ�ǐʰǮƂǆǿ٥ڏڭ�
$Ƃ�ǫƺȈǵ٠�ƂƺƺƂ�ǆږřƣǃƂ�ǫřǵ�ƆǿǮƂ�ǵƂȈƺƂ�Ƃǿ�ǵƂǆǿƣǮ�ƺř�ǫǮƃǵƂǆŶƂ�żږřȈǿǮƂǵ�ǫƂǮǵǐǆǆƂǵ�



ש׬

ƺږřƣżƂ�ŵƂřȈŶǐȈǫ٥

�ǐȈǮ�fřǿƞƣƂȈ��٥٠�ŶƂ�ǵǐǆǿ�ǫƺȈǿǔǿ�ƺƂǵ�ǿŢŶƞƂǵ�ɜȈƣ�ƺȈƣ�ǵǐǆǿ�żǐǆǆƃƂǵ�ƺƂ�ǫǮǐŵƺƏǃƂ٥�
*ǆ�ǫƺȈǵ�żږƆǿǮƂ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂ٠�ƣƺ�Ƃǵǿ�D�I�Ƃǿ�ƣƺ�ǵږƂǆǆȈƣƂ�ǿǮƏǵ�ȠƣǿƂ٠�ƺƂǵ�ǫƂǆǵƃƂǵ�
ƕȈǵƂǆǿ�Ƃǆ�ǫƂǮǃřǆƂǆŶƂ�Ƃǿ�ƣƺ�ř�żƂǵ�żƣʴŶȈƺǿƃǵ�Ū�ǵƂ�ŶǐǆŶƂǆǿǮƂǮږ[ڭڎ�٥ƂǆǆȈƣ�ǃږƂǃ-
ǫƆŶƞƂ�ǿǐǿřƺƂǃƂǆǿ�żƂ�ǿǮřȠřƣƺƺƂǮ٥��ƣ�Ȉǆ�ƃȠƃǆƂǃƂǆǿ�ǫƂǮǵǐǆǆƂƺ�ǃƂ�ǿǮřŶřǵǵƂ�ǐȈ�
ɜȈږȈǆ�ƃȠƃǆƂǃƂǆǿ�Ū�ȠƂǆƣǮ�ǃږƂȦŶƣǿƂ�ǐȈ�ǃƂ�ǵǿǮƂǵǵƂ٠�ƲƂ�ǵȈƣǵ�ƃƖřƺƂǃƂǆǿ�Ƃǆ�żƣʴŶȈƺǿƃ�
ǫǐȈǮ�ǃƂ�ƕǐŶřƺƣǵƂǮ�Ƃǿ�ǿǮřȠřƣƺƺƂǮڏڭ٥���Ƃǵǿ�ǫǐȈǮɜȈǐƣ�ƣƺ�ř�ƃƖřƺƂǃƂǆǿ�ƂȦǿǮƆǃƂǃƂǆǿږ
żƂ�ǃřƺ�Ū�ǵږřżřǫǿƂǮ�řȈ�ǿƃƺƃǿǮřȠřƣƺ٥

À travers mes lunettes de designer
�ǵǿƣǃȈƺřǿƣǐǆ�Ƃǵǿ�Ȉǆ�żƂǵ�ǫǮƣǆŶƣǫřȈȦ�ǫǮǐŵƺƏǃƂǵڋƣǆŶǐǆƕǐǮǿ�żȌ�Ū�ƺř�ǵȈǮږ[
żƂǵ�ǫƂǮǵǐǆǆƂǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�Ƃǿ�ƞȧǫƂǮƂǵǿƞƃǵƣɜȈƂǵ�żǐǆǿ�ƺƂ�żǐǃřƣǆƂ�
żȈ�żƂǵƣƖǆ�żǐƣǿ�ǵږƂǃǫřǮƂǮ٥��ƺƂȦƣř��ȈżǮřƣǆ�ř�ŶǮƃƃ�r¡r٠�Ȉǆ�ƕřȈǿƂȈƣƺ�
Ū�ƃǿǮƂƣǆżǮƂ٥��Ƃ�ƕřȈǿƂȈƣƺ�ǫƂǮǃƂǿ�řȈȦ�řȈǿƣǵǿƂǵ�ǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�řȈ�ǿǐȈŶƞƂǮ�żƂ�
ǵƂ�ǵƂǆǿƣǮ�ƂǆǿǐȈǮƃ�Ƃǿ�řǫřƣǵƃ٥��Ƃ�ƕřȈǿƂȈƣƺ�ǫƂǮǃƂǿ�żƂ�ǵږƣǵǐƺƂǮ�ǫƞȧǵƣɜȈƂ-
ǃƂǆǿ�żƂǵ�ǵǿƣǃȈƺƣ�Ƃǿ�żƂ�ǫǮƂǆżǮƂ�ƺƂ�ǿƂǃǫǵ�żƂ�ǵƂ�ǵƂǆǿƣǮ�ǃƣƂȈȦ٥�WږřƣǃƂǮřƣǵ�
řǫǫǐǮǿƂǮ�ȈǆƂ�ǵǐƺȈǿƣǐǆ�ǵƣǃǫƺƂ٠�żƣǵŶǮƏǿƂ�Ƃǿ�ƕřŶƣƺƂ�żږȈǿƣƺƣǵřǿƣǐǆ�Ū�ƺږȈǵřƖƂ�
żƂ�ǿǐȈǿƂ�ǫƂǮǵǐǆǆƂ�ǵƂǆǵƣŵƺƂ�ǫǐȈǮ�řƣżƂǮ�Ū�ǃƣƂȈȦ�ȠƣȠǮƂ�ƺƂǵ�ǵǿƣǃȈƺřǿƣǐǆǵ�
řȈ�ǿǮřȠřƣƺ٠�ǆǐǿřǃǃƂǆǿ�ƺƂ�ŵǮȈƣǿ�Ƃǆ�ǐǫƂǆ�ǵǫřŶƂ٥

3.2 – Le télétravail

�ǐȈǮ�ƺƂǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ٠�ƺƂ�ǿƃƺƃǿǮřȠřƣƺ�ř�żƂǵ�ɜȈřƺƣǿƃǵ�ǃřƣǵ�řȈǵǵƣ�żƂǵ�żƃƕřȈǿǵ٥�
¡ǐȈǿ�żږřŵǐǮż٠�ŶƂƺř�ƺƂȈǮ�ǫƂǮǃƂǿ�żږƆǿǮƂ�ǃǐƣǆǵ�ǵǐƺƺƣŶƣǿƃǵ�ǫřǮ�ƺƂǵ�ŶǐƺƺƏƖȈƂǵ٠�ƺƂ�
ŵǮȈƣǿ�ǫřǮřǵƣǿƂ٠�ƺږƣǃǫǐǵǵƣŵƣƺƣǿƃ�żƂ�ǵƂ�ŶǐǆŶƂǆǿǮƂǮ�żřǆǵ�Ȉǆ�ǐǫƂǆ�ǵǫřŶƂ٥�Iƺǵ�ǵǐǆǿ�
ƃƖřƺƂǃƂǆǿ�ŵƣƂǆ�ƣǆǵǿřƺƺƃǵ�żřǆǵ�ƺƂ�ŶǐǆƕǐǮǿ�żƂ�ƺƂȈǮ�ŶƞƂȱ�ƂȈȦ٠�żƂǵ�ȠƆǿƂǃƂǆǿǵ�
ŶǐǆƕǐǮǿřŵƺƂǵ�Ƃǿ�ǵřǆǵ�ƺƂǵ�ǿǮřƲƂǿǵ�ɜȈƣ�ǵǐǆǿ�ǫřǮƕǐƣǵ�ƺǐǆƖǵ�Ƃǿ�ƕřǿƣƖřǆǿǵ٥�$Ƃ�ǫƺȈǵ٠�
ƺƂ�ǿƃƺƃǿǮřȠřƣƺ�ř�ǫƂǮǃƣǵ�żƂǵ�řȠřǆŶƃƂǵ�Ƃǆ�ǿƂǮǃƂǵ�żƂ�ƖƂǵǿƣǐǆ�Ƃǿ�żƂ�ǃřǆřƖƂǃƂǆǿ٠�
ɜȈƣ�ǵږřżřǫǿƂǆǿ�ǫƺȈǿǔǿ�ŵƣƂǆ�řȈ�ǿƂǃǫƃǮřǃƂǆǿ�żƂǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ٥�*ǆ�ƂʰƂǿ٠�Ƃǆ�
ǿƂǮǃƂǵ�żƂ�ǃřǆřƖƂǃƂǆǿ٠�Ū�żƣǵǿřǆŶƂ�ǐȈ�ǆǐǆ٠�ƺř�Ŷƺƃ�Ƃǵǿ�żƂ�ƕřƣǮƂ�ŶǐǆʿřǆŶƂ�Ū�ǵƂǵ�
ŶǐƺƺřŵǐǮřǿƂȈǮǵ�Ƃǿ�żƂ�ƺƂǵ�ƃŶǐȈǿƂǮ٥�
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�ƂǫƂǆżřǆǿ٠�ǫǐȈǮ�ƺƂǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�ƂȦǿǮřȠƂǮǿƣǵٽ�ŶǐǃǃƂ�ǫǐȈǮ�ŵƂřȈŶǐȈǫ�żƂ�
ǫƂǮǵǐǆǆƂǵ�ǆƂȈǮǐǿȧǫƣɜȈƂǵ٠پ�ƺƂǵ�ǮƂƺřǿƣǐǆǵ�ǵǐŶƣřƺƂǵ�ƺƂȈǮ�ǃřǆɜȈƂǆǿ�Ƃǿ�ƣƺǵ�ǫƂȈȠƂǆǿ�
ǵƂ�ǵƂǆǿƣǮ�ƣǵǐƺƃǵ٥�Iƺǵ�ǐǆǿ�żȈ�ǃřƺ�Ū�ǵƃǫřǮƂǮ�ƺƂȈǮ�ȠƣƂ�ǫƂǮǵǐǆǆƂƺƺƂ�Ƃǿ�ƺƂȈǮ�ɜȈǐǿƣżƣƂǆ�
żƂ�ƺƂȈǮ�ǿǮřȠřƣƺ٥�*ǆ�ǵǐǃǃƂ٠�ƣƺǵ�řƣǃƂǆǿ�Ȉǆ�ƃɜȈƣƺƣŵǮƂ�ƂǆǿǮƂ�ƺƂ�ǫǮƃǵƂǆǿƣƂƺ�Ƃǿ�ƺƂ�
ǿƃƺƃǿǮřȠřƣƺ٠�ƺƂ�ǫǮǐƕƂǵǵƣǐǆǆƂƺ�Ƃǿ�ƺƂ�ǫƂǮǵǐǆǆƂƺ٥

fřǿƞƣƂȈ��٥�żǐǆǿ�ƲƂ�ȠǐȈǵ�ǫřǮƺřƣǵ�ǫƺȈǵ�ǿǔǿ٠�ǵږƂǆǆȈƣƂ�ǿǮƏǵ�ƕřŶƣƺƂǃƂǆǿ�Ƃǿ�ǃږř�żƣǿٟڭ�
�Ƃǵǿ�ƂǆŶǐǮƂ�ǫƣǮƂ�ǫǐȈǮ�ǵƂ�ŶǐǆŶƂǆǿǮƂǮ٠ږřƣ�ȈǆƂ�ǵřƣǆǿƂ�ƞǐǮǮƂȈǮ�żȈ�ǿƃƺƃǿǮřȠřƣƺ٠�ŶږWڭڎ
Ƃǿ�ƲƂ�ŶǮǐƣǵƂ�ƂǆŶǐǮƂ�ǃǐƣǆǵ�żƂ�ƖƂǆǵ٥�WƂ�żƃǿƂǵǿƂ�ǮƂǵǿƂǮ�Ū�ƺږƃŶřǮǿڏڭ٥�fřǿƞƣƂȈ�$٥�ǃږř�
ǮřǫǫǐǮǿƃ�ƺƂ�ǃƆǃƂ�ǫǮǐŵƺƏǃƂ�ǫǐȈǮ�ŶƂ�ɜȈƣ�Ƃǵǿ�żƂ�ǵƂ�ŶǐǆŶƂǆǿǮƂǮ�ŶƞƂȱ�ǵǐƣ�żȈ�ƕřƣǿ�
żƂ�ǵř�ǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�řȈȦ�ǵǿƣǃȈƺƣ�ƂȦǿƃǮƣƂȈǮǵ�ŶǐǃǃƂ�ƺƂ�ŵǮȈƣǿ٥

�ǐȈǮ��ƞǮƣǵǿƂƺƺƂ٠�ƣƺ�ř�ƕřƺƺȈ�Ȉǆ�ǿƂǃǫǵ�żږřżřǫǿřǿƣǐǆڭڎ�ٟڭǿǮƏǵ�ŶǐǃǫƺƣɜȈƃ�řȈ�żƃŵȈǿ٠�
ƲƂ�ƺږřƣ�řǵǵƂȱ�ǃřƺ�ȠƃŶȈ٥�fřƣǆǿƂǆřǆǿ٠�ƲƂ�ǆƂ�ǮƆȠƂ�ǫǮƂǵɜȈƂ�ɜȈƂ�żƂ�Źřڏڭ٥�*ǆ�żږřȈǿǮƂǵ�
ǿƂǮǃƂǵ٠��ƞǮƣǵǿƂƺƺƂ�ř�ǿǮǐȈȠƃ�ƺږƂǆȠƣǮǐǆǆƂǃƂǆǿ�Ƃǿ�ƺƂ�ƕǐǆŶǿƣǐǆǆƂǃƂǆǿ�ǫřǮƕřƣǿǵ�
ǫǐȈǮ�ƂƺƺƂ�ǃřƣǵ�ƂƺƺƂ�ǆƂ�ǫƂȈǿ�ǫƺȈǵ�Ƃǆ�ŵƃǆƃʿŶƣƂǮ�ŶřǮ�ǵǐǆ�ƂǆǿǮƂǫǮƣǵƂ�ǆƂ�ƺȈƣ�ǫƂǮǃƂǿ�
ǫƺȈǵ�żƂ�ǿƃƺƃǿǮřȠřƣƺƺƂǮ٥



׫׬

À travers mes lunettes de designer
�ǐǫƞƣƂ�YǐȈŵŵƣ٠ר׭�ř�ŶǮƃƃ�Ȉǆڭڎ�Ƶƣǿ�żƂ�ǵȈǮȠƣƂ�řȈȦ�ŢǃƂǵ�ǵƂǆǵƣŵƺƂǵ٥ڏڭ��Ƃ�
ǵǐǆǿ�żƂǵ�ǐȈǿƣƺǵ�żƂǵǿƣǆƃǵ�řȈȦ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�řȧřǆǿ�ǫǐȈǮ�ǐŵƲƂŶǿƣƕ�żƂ�
ǃƣƂȈȦ�ȠƣȠǮƂ�řȈ�ɜȈǐǿƣżƣƂǆ�Ƃǆ�ǵƂ�ŶǮƃřǆǿ�żƂǵ�ǮǐȈǿƣǆƂǵ٠�Ƃǆ�ŶǐǃǫǮƂǆřǆǿ�
ƺƂȈǮǵ�ǫǮǐǫǮƂǵ�ƃǃǐǿƣǐǆǵږ[�٥řȠřǆǿřƖƂ�ǫǮƣǆŶƣǫřƺ�żƂ�ŶƂǵ�ǐȈǿƣƺǵ�Ƃǵǿ�ƺƂȈǮ�
ƖǮřǿȈƣǿƃ�Ƃǿ�ƺƂȈǮ�řŶŶƂǵǵƣŵƣƺƣǿƃ٥��ǮƂǆżǮƂ�żȈ�ǮƂŶȈƺ�Ƃǿ�řȠǐƣǮ�ȈǆƂ�Ƞƣǵƣǐǆ�ǵȈǮ�
ǵƂǵ�ƃǃǐǿƣǐǆǵ�Ƃǿ�ǵȈǮ�ǵǐǆ�ǐǮƖřǆƣǵřǿƣǐǆ�ǫƂȈǿ�ƆǿǮƂ�ǮřǵǵȈǮřǆǿ�ǫǐȈǮ�ŶƂǮǿřƣǆǵ�
Ƃǿ�ǫƂȈǿ�ƺƂǵ�řƣżƂǮ�Ū�ǃƣƂȈȦ�ƖƃǮƂǮ�ƺƂȈǮ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ٠�ǆǐǿřǃǃƂǆǿ�řȈ�
ǿǮřȠřƣƺ�ǐȈ�Ƃǆ�ǿƃƺƃǿǮřȠřƣƺ٥

�ǐǫƞƣƂ�Yr¨��Iڭڎ�٠Yƣǿ�żƂ�ǵȈǮȠƣƂ�żƂǵ�ŢǃƂ�ǵƂǆǵƣŵƺƂǵ٠ڏڭ�&ɉ�ƶȑȇǟǃɉȯ�ǃȇ�ƶƚȯȯǃȶҷ�ьъьы

3.3 – L’environnement de travail idéal 

Wږřƣ�żǐǆŶ�żƂǃřǆżƃ�Ū�ŶƂǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�ɜȈƂƺ�Ƃǵǿ�ƺƂȈǮ�ǫǐǵǿƂ�ǐȈ�ƂǆȠƣǮǐǆǆƂ-
ǃƂǆǿ�żƂ�ǿǮřȠřƣƺ�ǮƆȠƃ٥��ƂǮǿřƣǆǵ�ŶǐǃǃƂ�rƺƣȠƣƂǮ�ǐȈ�]ȈŶȧ�ǫǮƃɝƏǮƂǆǿ�ƺƂ�ŶřƺǃƂ٠�ƺř�

�¨�ǐǫƞƣƂ�Yrڥڋڥר׭�I�Ƃǵǿ�ȈǆƂ�ƖǮřǫƞƣǵǿƂ�ƣƺƺȈǵǿǮřǿǮƣŶƂ٠�ŶǐřŶƞ�Ƃǆ�żƃȠƂƺǐǫǫƂǃƂǆǿ�ǫƂǮǵǐǆǆƂƺ�

ǵǫƃŶƣřƺƣǵƃƂ�Ƃǆ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ٥�*ƺƺƂ�ř�ŶǮƃƃ�ǵǐǆ�ǵƣǿƂ�ƣǆǿƂǮǆƂǿ�Ƃǿ�ŵƺǐƖ�$Ȉ�ŵǐǆƞƂȈǮ�Ƃǆ�ŵřǮǮƂǵ٥



׬׬

Le rapport au travail

ǆřǿȈǮƂڭڎ�ٟڭȈǆ�ŵȈǮƂřȈ�ǵƂȈƺ�řȠƂŶ�ȠȈƂ�ǵȈǮ�ƺř�ŶřǃǫřƖǆƂ٠�ƺř�ǃƂǮ�ǐȈ�ƺř�ǃǐǆǿřƖǆƂڏڭ�
rƺƣȠƣƂǮ٥�fřƺƖǮƃ�ǿǐȈǿ٠�ƺƂ�ŶǐǆƕǐǮǿ�ǆƂ�ǫřǵǵƂ�ǫřǵ�ɜȈƂ�ǫřǮ�ƺƂȈǮ�ƂǆȠƣǮǐǆǆƂǃƂǆǿ�
ǫƞȧǵƣɜȈƂ�ǃřƣǵ�řȈǵǵƣ�Ƃǿ�ǵȈǮǿǐȈǿ�ǮƂƺřǿƣǐǆǆƂƺ٥�¡ǐȈǵ�ǃږǐǆǿ�żƣǿ�řȠǐƣǮ�ŵƂǵǐƣǆ�żƂ�
ŶƞřƺƂȈǮ�ƞȈǃřƣǆƂ٠�żƂ�ŶǐǆʿřǆŶƂ�Ƃǿ�żƂ�ŵƣƂǆȠƂƣƺƺřǆŶƂ٥��řǮ�ƂȦƂǃǫƺƂ٠�fřǮƖǐǿ�
ǫƂǮż�ǿǐȈǵ�ǵƂǵ�ǃǐȧƂǆǵ�Ū�ƺř�ǃǐƣǆżǮƂ�ǫǮƂǵǵƣǐǆ٠�ŶږƂǵǿ�ǫǐȈǮ�ƂƺƺƂ�Ȉǆ�ǮƃƂƺ�ŵƂǵǐƣǆ٥�
�ȈǆƂ�ƃɜȈƣǫƂڭڎ�ƂǆȠƣǮǐǆǆƂǃƂǆǿ�ǮƆȠƃ�żƂ�fřǿƞƣƂȈ��٥�ǵƂǮřƣǿ�ǿǐȈǿ�ǵƣǃǫƺƂǃƂǆǿږ[
ŵƣƂǆ�żƣǮƣƖƃƂ�ǫǮǐǫǐǵřǆǿ�Ū�ŶƞřŶȈǆ�żƂǵ�ŶǐȈǮǿǵ�ǿǮřȠřȈȦ�ƣǆżƣȠƣżȈƂƺǵ�ȠřǮƣƃǵ�řȠƂŶ�
Ȉǆ�ǃřǆřƖƂǮ�ŵƣƂǆȠƂƣƺƺřǆǿ�Ƃǿ�ƂǆŶǐȈǮřƖƂřǆǿ٥ڏڭ�

�ǆǆř�ǮƆȠƂ�żږȈǆ�ƺƣƂȈ�řƖǮƃřŵƺƂ�Ū�ȠƣȠǮƂ٠�ƺȈǃƣǆƂȈȦ�Ƃǿ�ǫřǮǿřƖƃ�řȠƂŶ�żږřȈǿǮƂǵ�ǫƂǮ-
ǵǐǆǆƂǵ٥�fřǿƞƣƂȈ�$٥�ƣǃřƖƣǆƂ�ǿǐȈǿ�Ȉǆ�ƂǆǵƂǃŵƺƂ�żږƃƺƃǃƂǆǿǵٟڭ�ƺږƂǵǫřŶƂ٠�ƺƂǵ�ǐȈǿƣƺǵ�
Ƃǿ�ƺƂ�ǮƂƺřǿƣǐǆǆƂƺ٥�Iƺ�ǮƆȠƂ�żږȈǆڭڎ�ƂǵǫřŶƂ�ŶǐǃǃȈǆřȈǿřƣǮƂ�řȠƂŶ�żƂǵ�ƂǵǫřŶƂǵ�żƂ�
ŶǐǆŶƂǮǿřǿƣǐǆ٠�żƂǵ�ƂǵǫřŶƂǵ�ǫƺȈǵ�ǫǮƣȠřǿƣƕǵ�ǫǐȈǮ�ƺƂǵ�ǮƃˀƂȦƣǐǆǵ�ǫǮǐƕǐǆżƂǵ٠�Ȉǆ�
ƂǵǫřŶƂ�ǆřǿȈǮƂ٠�żƂǵ�ǐȈǿƣƺǵ�řżƃɜȈřǿǵ�Ƃǿ�ǫƃżřƖǐƖƣɜȈƂǵ٥��ƣƂǆ�ƂǆǿƂǆżȈ�żřǆǵ�ŶƂǿ�
ƂǵǫřŶƂ�ƃȠǐƺȈƂǮřƣƂǆǿ�żږřȈǿǮƂǵ�ǫƂǮǵǐǆǆƂǵ�ɜȈƣ�ǮƂŶƞƂǮŶƞƂǆǿ�ƃƖřƺƂǃƂǆǿ�ŶƂǿ�řǃƃ-
ƺƣǐǮřǿƣǐǆ�ǵȈŶŶƂǵǵƣȠƂ٠�ƖřƺȠřǆƣǵƃƂ�ǫřǮ�żƂǵ�żƣřƺǐƖȈƂǵ�Ū�ƖǮřǆżƂ�ȠřƺƂȈǮǵ�řƲǐȈǿƃƂǵڏڭ

¨ǆ�ƂǆȠƣǮǐǆǆƂǃƂǆǿ�żƂ�ǿǮřȠřƣƺ�ƃȠǐƺȈǿƣƕ�ǫǐȈǮǮřƣǿ�řƣǆǵƣ�ǵږřżřǫǿƂǮ�řȈȦ�ŵƂǵǐƣǆǵ�
żƂ�ŶƞřŶȈǆ�Ƃǆ�ƕǐǆŶǿƣǐǆ�żƂǵ�ǿŢŶƞƂǵ�Ū�ƂʰƂŶǿȈƂǮ�Ƃǿ�żƂ�ƺƂȈǮ�ƃǿřǿ�ƃǃǐǿƣǐǆǆƂƺ�ǵřǆǵ�
ƲȈƖƂǃƂǆǿ�żƂ�ƺř�ǫřǮǿ�żƂǵ�řȈǿǮƂǵ٥



׭׬

4 – Trouver sa voie

4.1 – La quête de sens

rǆ�ŶǐǆǵřŶǮƂ�ȈǆƂ�ƖǮřǆżƂ�ǫřǮǿƣƂ�żƂ�ǆǐǿǮƂ�ȠƣƂ�řȈ�ǿǮřȠřƣƺٽ�ƂǆǿǮƂ׬ר��Ƃǿۭڭשש��żȈ�
ǿƂǃǫǵ�ƃȠƂƣƺƺƃ٥ש׭پ�¡ǮǐȈȠƂǮ�żȈ�ǵƂǆǵ�Ū�ǵǐǆ�ǿǮřȠřƣƺ�ǮƂȠƣƂǆǿ�ǫǮřǿƣɜȈƂǃƂǆǿ�Ū�ǿǮǐȈȠƂǮ�
żȈ�ǵƂǆǵ�Ū�ǵř�ȠƣƂ�Ƃǿ�ƺř�ɜȈƆǿƂ�żƂ�ǵƂǆǵ�řȈ�ǿǮřȠřƣƺ�Ƃǵǿ�ƂȦǿǮƆǃƂǃƂǆǿ�ǫǮƃǵƂǆǿƂ�ŶƞƂȱ�
ƺƂǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ٥

 �iǐȈǵ�řǵǫƣǮǐǆǵ�Ū�ǿǮǐȈȠƂǮ�Ȉǆ�ǵƂǆǵڭڎ
żřǆǵ�ŶƞřɜȈƂ�řǵǫƂŶǿ�żƂ�ǆǐǿǮƂ�ȠƣƂ63ڏڭ

�Ƃƺǐǆ��řǮǮƣƂ�WřƂƖƂǮ٠׫׭�ƣƺ�ȧ�ř�ǿǮǐƣǵ�ǿȧǫƂǵ�żƂ�ǿǮřȠřƣƺٟڭ�ƺƂڭڎ�ǿǮřȠřƣƺ�ǫƃǆƣŵƺƂ٠ڏڭ�ƺƂ�
٥ڏڭǿǮřȠřƣƺ�ǫřǵǵƣǐǆڭڎ��Ƃǿ�ƺƂڏڭǿǮřȠřƣƺ�řŶŶƂǫǿřŵƺƂڭڎ

��ƺږǐǮƣƖƣǆƂ٠�ƺƂ�ǃǐǿڭڎ�ǿǮřȠřƣƺڏڭ�ȠƣƂǆǿ�żȈ�ƺřǿƣǆ�ǿǮƣǫřƺƣřǮƂڭڎ�٠ǿǐǮǿȈǮƂǮ�řȠƂŶ�ƺƂ�
ǿǮƣǫřƺƣȈǃ٥ڏڭ�]Ƃ�ǿǮřȠřƣƺ�ǫƃǆƣŵƺƂ�Ƃǵǿ�ǿǮǐǫ�ǵǐȈȠƂǆǿ�ŶǐǆǵƂǮȠƃ�ǫřǮ�ƺƂǵ�ǫƂǮǵǐǆǆƂǵ�
ǵƂǆǵƣŵƺƂǵ٥��Ƃƺř�ƺƂǵ�ƃǫȈƣǵƂ�Ƃǿ�ǃƏǆƂ�ǵǐȈȠƂǆǿ�Ū�Ȉǆ�ŵȈǮǆڋǐȈǿ٥�]Ƃ�ǿǮřȠřƣƺ�řŶŶƂǫ-
ǿřŵƺƂ�Ƃǵǿ�řǫǫřǮȈ�řȠƂŶ�ƺř�ŶƣȠƣƺƣǵřǿƣǐǆ�Ƃǿ�ƺƂ�żƃȠƂƺǐǫǫƂǃƂǆǿ�żƂ�ƺږřǮǿƣǵřǆřǿ٥�Iƺ�ǫƂȈǿ�
ŶǐǃǫǮƂǆżǮƂ�żƂǵ�Ŷǔǿƃǵ�řƖǮƃřŵƺƂǵ�ŶǐǃǃƂ�żƂǵ�ǮƂȠƂǆȈǵ�ǵȈʴǵřǆǿǵ�ǐȈ�żƂǵ�ǿŢŶƞƂǵ�
ȠřǮƣƃƂǵ�ǃřƣǵ�ƣƺ�ŶǐǃǫǐǮǿƂ�ƃƖřƺƂǃƂǆǿ�żƂǵ�Ŷǔǿƃǵ�ǆƃƖřǿƣƕǵ�ŶǐǃǃƂ�ȈǆƂ�ǫřǮǿ�żƂ�
ƕǮȈǵǿǮřǿƣǐǆ٠�Ȉǆ�ǫřǿǮǐǆ�ǐȈ�żƂǵ�ŶǐƺƺƏƖȈƂǵ�żƃǵřƖǮƃřŵƺƂǵ٠�Ȉǆ�ǿǮřȠřƣƺ�ƂǆǆȈȧƂȈȦ٠�
ƂǿŶ٥��ǐȈǮ��ǮǿƞȈǮ�ɜȈƣ�Ƃǵǿ�řȠǐŶřǿ٠�ǵǐǆ�ǿǮřȠřƣƺ�ƂǆǿǮƂ�żřǆǵ�ŶƂǿǿƂ�ŶřǿƃƖǐǮƣƂڭڎ�٠ŶƂ�
ǆږƂǵǿ�ǆƣ�ȈǆƂ�ŶǐǮȠƃƂ٠�ǆƣ�Ȉǆ�ƖǮřǆż�řǃȈǵƂǃƂǆǿ٠�ŶƂƺř�ǵƂ�ƕřƣǿ٠�ŶږƂǵǿ�ǿǐȈǿ׬׭ڏڭ٥

�ڥڋڥש׭ƞƣʰǮƂǵ�ŵřǵƃǵ�ǵȈǮ�ƺƂǵ�ŶřƺŶȈƺǵ�żƂ�rƺƣȠƣƂǮ��řŵƂřȈ٥�WȈƺƣƂǆ�i=¨Ç*i�$�i=ڭڎ�٠¡ǮřȠřƣƺƺƂڋǿڋǐǆ�

ȠǮřƣǃƂǆǿ�ǵƂȈƺƂǃƂǆǿۭڭ׬ר��żƂ�ǆǐǿǮƂ�ȠƣƂ٠�ŶǐǃǃƂ�ƺږřʴǮǃƂ�ƺƂ�ƕǐǆżřǿƂȈǮ�żƂ�ƺږIǆǵǿƣǿȈǿ��řǫƣƂǆǵ٠ڏڭ٦ڭ�

<ǮřǆŶƂ�¡À�ƣǆƕǐקשקשڋרקڋרר�٠

٥�ڥڋڥת׭�ã�*=*�٠�ǐǫ٥�Ŷƣǿ٥٠�ǫ٥קש�٥

Iŵƣż٥ڥڋڥ׫׭

��ƃǃǐƣƖǆřƖƂ�żƂ��ǮǿƞȈǮ�żřǆǵ�ƺƂ�ƺƣȠǮƂ�żƂ¡ڥڋڥ׬׭řǮǮƣƂ�ã�*=*�٠�DȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂ�Ƃǿ�ƞƂȈǮƂȈȦ�řȈ�

ǿǮřȠřƣƺ٠�ƃżƣǿƣǐǆǵ�]ƂżȈŶקשקש�پ׫קקשٽ�٥��٠
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Le rapport au travail

]Ƃ�ǿǮřȠřƣƺ�ǫřǵǵƣǐǆ�Ƃǵǿ�Ȉǆ�ŶǐǆŶƂǫǿ�ǿǮƏǵ�ǮƃŶƂǆǿ�Ƃǿ�ǆƂ�ǵƂ�ǮƂǆŶǐǆǿǮƂ�ɜȈږřȠƂŶ�ƺږřŶ-
ŶǐǃǫƺƣǵǵƂǃƂǆǿ�żƂ�ǵǐƣ٥�rǆ�ǵږȧ�ǵƂǆǿ�ŵƣƂǆ٠�ƞƂȈǮƂȈȦ٠�ǐǆ�ř�ǿǮǐȈȠƃ�ǵř�ȠǐŶřǿƣǐǆ�Iƺ�
Ƃǵǿ�Ȉǆ�ǫƺřƣǵƣǮ�řȈ�ɜȈǐǿƣżƣƂǆ٥��ǐȈȠƂǆǿ٠�ƺƂǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�ǵƂ�ǮƂǿǮǐȈȠƂǆǿ�ŵƣƂǆ�
żřǆǵ�ƺƂ�ǿǮřȠřƣƺ�ƣǆżƃǫƂǆżřǆǿ�żřǆǵ�ƺƂɜȈƂƺ�ƣƺǵ�ǵƂ�ǵƂǆǿƂǆǿ�ǫƺȈǵ�ƺƣŵǮƂǵ٥���Ƃǵǿ�ŶƂ�ȠƂǮǵږ
ɜȈǐƣ�ǵƂ�ǵǐǆǿ�żƣǮƣƖƃƂǵ�ǫƺȈǵƣƂȈǮǵ�ǫƂǮǵǐǆǆƂǵ�ɜȈƂ�Ʋږřƣ�ƣǆǿƂǮǮǐƖƃƂǵ٥

]Ƃǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�ǐǆǿ�żǐǆŶ�ƖƃǆƃǮřƺƂǃƂǆǿ�Ȉǆ�ƖǮřǆż�ŵƂǵǐƣǆ�żƂ�ǿǮǐȈȠƂǮ�Ȉǆ�
ǵƂǆǵ�Ū�ƺƂȈǮ�ǿǮřȠřƣƺ٠�Ȉǆ�ǃƃǿƣƂǮ�ɜȈƣ�ƖƃǆƏǮƂڭڎ�Ȉǆ�ǮƂȠƂǆȈ�ǫǵȧŶƞƣɜȈƂ٥ڏڭ��řǆǵ�ŶƂƺř٠�
ƺږƂǃǫƺǐƣ�żƂȠƣƂǆǿ�ȈǆƂ�ȠƃǮƣǿřŵƺƂ�ŶǐǮȠƃƂ�Ƃǿ�ȈǆƂ�ǵǐȈǮŶƂ�żƂ�ǵǐȈʰǮřǆŶƂ٥�Iƺǵ�ǵǐǆǿ�
ƣǆŶřǫřŵƺƂǵ�żƂ�ǿǮřȠřƣƺƺƂǮ�ǫǐȈǮ�ǿǮřȠřƣƺƺƂǮ٠�ƂǆŶǐǮƂ�ǫƺȈǵ�ǵƣ�ƺږƂǆǿǮƂǫǮƣǵƂ�żřǆǵ�ƺřɜȈƂƺƺƂ�
ƣƺǵ�ǿǮřȠřƣƺƺƂǆǿ�ǆږř�ǫřǵ�ƺƂǵ�ǃƆǃƂǵ�ȠřƺƂȈǮǵ�ɜȈږƂȈȦ٥�Iƺ�Ƃǵǿ�ǿǮƏǵ�żƣʴŶƣƺƂ�ǫǐȈǮ�ƂȈȦ�
żƂ�ŶǐǆǵƣżƃǮƂǮ�ƺƂȈǮ�ǿǮřȠřƣƺ�ŶǐǃǃƂ�Ȉǆ�ǵƣǃǫƺƂ�ƖřƖǆƂڋǫřƣǆ٥�

¨ǆƂ�řŶǿƣȠƣǿƃ�ǫǮǐƕƂǵǵƣǐǆǆƂƺƺƂ�ɜȈƣ�ǃřǆɜȈƂ�żƂ�ǵƂǆǵ�Ƃǵǿ�řȈƲǐȈǮżږƞȈƣ�ŶǐȈǮřǃǃƂǆǿ�
řǫǫƂƺƃƂڭڎ�ŵȈƺƺǵƞƣǿ�Ʋǐŵ٥׭׭ڏڭ��Ƃ�ǿƂǮǃƂ�żƃǵƣƖǆƂ�żƂǵ�ǫǐǵǿƂǵ�żǐǆǿ�ǐǆ�ǫǐȈǮǮřƣǿ�
ǵƂ�ǫřǵǵƂǮ٠�ǵǐȈȠƂǆǿ�řȠƂŶ�żƂǵ�ƣǆǿƣǿȈƺƃǵ�Ū�ǮřƺƺǐǆƖƂ٥�$Ƃǵ�ȠřƺƂȈǮǵ�ǐǫǫǐǵƃƂǵ�ǐȈ�
Ȉǆ�ǃřǆɜȈƂ�żƂ�ǵƂǆǵ�żřǆǵ�ǵǐǆ�řŶǿƣȠƣǿƃ�ǫǮǐƕƂǵǵƣǐǆǆƂƺƺƂ�ǫƂȈȠƂǆǿ�ǃƂǆƂǮ�Ū�ȈǆƂ�
׮׭ڏڭǐȈǿڋŵǮǐȡǆڭڎ��ǐȈڏڭżƃǃƣǵǵƣǐǆ�ƣǆǿƃǮƣƂȈǮƂڭڎ

�Ƃǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�ǮƂǵǵƂǆǿƂǆǿ�ȈǆƂ�ȠƃǮƣǿřŵƺƂ[ڭڎ
řȠƂǮǵƣǐǆ�ǫǐȈǮ�ǿǐȈǿƂ�ǫƞƣƺǐǵǐǫƞƣƂ�ɜȈƣ�ǆƂ�ƺƂȈǮ�

ŶǐǮǮƂǵǫǐǆż�ǫřǵ68ڏڭ

�ǐȈǮ�DƃƺƏǆƂ�ÀƣƂȠřǮż٠�ƣƺ�ƕřȈǿ�ǐʰǮƣǮ�řȈȦ�ǫǮǐʿƺǵ�ǆƂȈǮǐřǿȧǫƣɜȈƂǵ�Ȉǆ�ƂǵǫřŶƂ�
żږƂȦǫǮƂǵǵƣǐǆ�Ū�ƺƂȈǮ�ǃƂǵȈǮƂ�Ƃǿ�ƺƂȈǮ�ƺřƣǵǵƂǮ�ȈǆƂ�ŶƂǮǿřƣǆƂ�ǫřǮǿ�żږřȈǿǐǆǐǃƣƂ�Ƃǿ�
żƂ�ŶǐǆʿřǆŶƂ٥װ׭

�٠ڏڭřȠƂǆƣǮ�żȈ�ŶřǫƣǿřƺƣǵǃƂږƂǵ�ŵȈƺƺǵƞƣǿ�Ʋǐŵǵ�ǵǐǆǿ�ƺ[ڭڎ�٠=řǵǫřǮż�Yr*iIi=�٠װ׮�ƂȦƣɜȈƂ٠�ǫ٥[ڥڋڥ׭׭

]Ƃǵ�*Ŷƞǐǵ٠�ȡȡȡ٥ƺƂǵƂŶƞǐǵ٥ƕǮ٥ׯרקשڋרקڋװק�٠

٥װ׮�ƂȦƣɜȈƂ٠�ǫ٥[ڥڋڥ׮׭

٥�ڥڋڥׯ׭�ã�*=*�٠�ǐǫ٥�Ŷƣǿ٥٠�ǫ٥קש�٥

-řƣ�ǫȈ�ƃŶǐȈǿƂǮ�ƺǐǮǵ�żƂ�ǵǐǆ�ƣǆǿƂǮږDƃƺƏǆƂ�ÀI*À��$�Ƃǵǿ�ȈǆƂ�ǫǵȧŶƞǐƺǐƖȈƂ�Ƃǿ�ŶǐřŶƞ�ɜȈƂ�Ʋڥڋڥװ׭

ȠƂǆǿƣǐǆڭڎ�ƺږƂȦǫǮƂǵǵƣǐǆ�żƂ�ƺř�żǐȈřǆŶƂ�Ƃǆ�ƂǆǿǮƂǫǮƣǵƂ٠ڏڭ��ǐǆƖǮƏǵ�$ǐȈřǆŶƂרשקש��



ׯ׬

�ǐȈǮ�ƃȠƣǿƂǮ�żƂǵ�ǵƣǿȈřǿƣǐǆǵ�ǫǮǐŵƺƃǃřǿƣɜȈƂǵ�ǐȈ�ǫƂǵřǆǿƂǵ٠�ƣƺ�ƕřȈżǮřƣǿ�řƣżƂǮ�ƺƂǵ�
ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�Ū�ǿǮǐȈȠƂǮ�ƺږƂǆǿǮƂǫǮƣǵƂ٠�Ƃǿ�ƺř�ȠǐƣƂ�ɜȈƣ�ƺƂȈǮ�ŶǐǮǮƂǵǫǐǆż�Ƃǆ�ƕǐǆŶ-
ǿƣǐǆ�żƂ�ƺƂȈǮ�ƕǐǆŶǿƣǐǆǆƂǃƂǆǿ�ǫǮǐǫǮƂ�řʿǆ�żƂ�ƕřƣǮƂ�ƺƂǵ�ŵǐǆǵ�ŶƞǐƣȦ٠�ǫǮƂǆżǮƂ�
ŶǐǆǵŶƣƂǆŶƂ�żƂ�ŶƂ�ɜȈƣ�ƺƂȈǮ�ŶǐǆȠƣƂǆǿ�ǐȈ�ǆƂ�ƺƂȈǮ�ŶǐǆȠƣƂǆǿ�ǫřǵ�Ƃǿ�ǵƂ�ǵƂǆǿƣǮ�Ū�ƺږřƣǵƂ�
żřǆǵ�ƺƂȈǮ�ǫǐǵǿƂ�Ƃǿ�żřǆǵ�ƺƂȈǮ�ƂǆǿǮƂǫǮƣǵƂ�řŶǿȈƂƺƺƂ�ǐȈ�ƕȈǿȈǮƂ٥��ǐȈǮ�ŶƂƺř٠�ƣƺ�Ƃǵǿ�
ǆƃŶƂǵǵřƣǮƂ�ɜȈƂ�ƺƂǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�żƃǿƂǮǃƣǆƂǆǿ�ƺƂȈǮǵ�ŵƂǵǐƣǆǵ�żřǆǵ�ƺƂ�ǿǮřȠřƣƺ٥�
Iƺ�ȧ�ř�ɜȈřǿǮƂ�ŶřǿƃƖǐǮƣƂǵ�ǫǮƣǆŶƣǫřƺƂǵٟڭק׮�ǵƃŶȈǮƣǿƃٟڭ�ŵƂǵǐƣǆ�żږƣǆżƃǫƂǆżřǆŶƂ٠�żƂ�
ŶřƺǃƂ٠�żƂ�ǿƂǃǫǵڭ٪�ŶǐǆŶǮƃǿƣǵřǿƣǐǆٟڭ�ŵƂǵǐƣǆ�żږřŶǿƣǐǆ٠�żƂ�ŶǮƃřǿƣǐǆڭ٪�ǵƂǆǵٟڭ�ŵƂǵǐƣǆ�
żږřȈǿƞƂǆǿƣŶƣǿƃ٠�żƂ�ƲȈǵǿƣŶƂ٠�żƂ�ǮƂǵǫƂŶǿڭ٪�ǫřǮǿřƖƂٟڭ�ŵƂǵǐƣǆ�żږřǫǫřǮǿƂǆřǆŶƂ٠�żƂ�
ŶǐǃǃȈǆƣŶřǿƣǐǆ٥

]Ƃǵ�ŵƂǵǐƣǆǵ�ƺƣƃǵ�Ū�ƺř�ǵƃŶȈǮƣǿƃ�ǵǐǆǿ�ǮƂƺřǿƣƕǵ�Ū�ƺř�ƕřŹǐǆ�żƂ�ǿǮřȠřƣƺƺƂǮ�Ƃǿ�żƂǃřǆżƂǆǿ�
ȈǆƂ�ŶƂǮǿřƣǆƂ�ƕǐǮǃƂ�żƂ�ƺƣŵƂǮǿƃ٥��ƂȈȦ�Ƃǆ�ƺƣƂǆ�řȠƂŶ�ƺř�ŶǐǆŶǮƃǿƣǵřǿƣǐǆ�ǫǐȈǵǵƂǆǿ�Ū�
ǵƂ�żƂǃřǆżƂǮ�ǵƣ�ƺږǐǆ�Ƃǵǿ�řȈ�ŵǐǆ�ƂǆżǮǐƣǿ٠�żřǆǵ�Ȉǆ�Ƃǃǫƺǐƣ�ɜȈƣ�ǆǐȈǮǮƣǿ�ƺƂ�ŵƂǵǐƣǆ�
żƂ�Ǯƃřƺƣǵřǿƣǐǆ٥��ƂȈȦ�ƺƣƃǵ�řȈ�ǵƂǆǵ�ǮƂǆȠǐƣƂǆǿ�řȈȦ�ȠřƺƂȈǮǵ٥�*ǆʿǆ٠�ƺƂǵ�ŵƂǵǐƣǆǵ�Ƃǆ�
ǮƂƺřǿƣǐǆ�řȠƂŶ�ƺř�ǆǐǿƣǐǆ�żƂ�ǫřǮǿřƖƂ�ǫřǮƺƂǆǿ�żƂ�ƺř�ǮƂƺřǿƣǐǆ�řȈȦ�řȈǿǮƂǵ٥

4.2 – Un parcours parfois chaotique

]Ƃǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�ǵǐǆǿ�żƂǵ�ƞȧǫƂǮřŶǿƣƕǵ�ǃƂǆǿřȈȦ71٠�ƣƺǵ�ǵږƂǆǆȈƣƂǆǿ�ǮřǫƣżƂǃƂǆǿ�
Ƃǿ�ǐǆǿ�ǵǐȈȠƂǆǿ�żȈ�ǃřƺ�Ū�ǿǮǐȈȠƂǮ�ƺƂȈǮ�ȠǐƣƂ

�iǐǿǮƂ�ŶȈǮƣǐǵƣǿƃ٠�ǆǐǿǮƂ�ǃřƨǿǮƣǵƂ�ǮřǫƣżƂ�żȈ�ǫǐǵǿƂ٠�ǆǐǿǮƂ�ŵƂǵǐƣǆ�żƂ�żƃʿǵ�Ƃǿ٫ǐȈڭڎ
ŶƂǮǿřƣǆǵ�ǃƃǿƣƂǮǵ�żƃǫǮƣǃřǆǿǵ�ǐȈ�ƂǆǆȈȧƂȈȦ�ƕǐǆǿ�ɜȈƂ�ƺƂ�ǿȈǮǆǐȠƂǮ�Ƃǵǿ�ǮřǫƣżƂڏڭ�
�řǮǮƣƂ�WřƂƖƂǮש׮

Wږřƣ�ƣǆǿƂǮǮǐƖƃ�iřǿƞřǆ73�ɜȈƣ�řװש��řǆǵ٥�Iƺ�ř�ƂǆŶƞřƨǆƃ�ƺƂǵ�Ƃǃǫƺǐƣǵ�ɜȈřǆż�ƣƺ�ƃǿřƣǿ�ǫƺȈǵ�
ƲƂȈǆƂ�řȠřǆǿ�żƂ�ǮƂǫǮƂǆżǮƂ�ƺƂǵ�ƃǿȈżƂǵ٥��Ƃǵ�Ƃǃǫƺǐƣǵ�ƂǆǿǮƂŶǐȈǫƃǵ�żƂ�ǫƃǮƣǐżƂǵ�żƂ�
ŶƞǔǃřƖƂ�ǐǆǿ�ǮřǮƂǃƂǆǿ�żȈǮƃ�ǫƺȈǵ�żږȈǆ�řǆ�Ƃǿ�ŶƂ�ǫřǮŶƂ�ɜȈږƣƺ�ǆƂ�ǿǮǐȈȠřƣǿ�ǫřǵ�żƂ�

�ڥڋڥק׮řǿƃƖǐǮƣƂǵ�ƺƣǵǿƃƂǵ�ǫřǮ�<řǆǆȧ�f���I�٠�DȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂקר�٠�ǵƃřǆŶƂǵ�żږřȈǿǐڋŶǐřŶƞƣǆƖ�ǫǐȈǮ�

ŵƣƂǆ�ȠƣȠǮƂ�ǵř�ǵƣǆƖȈƺřǮƣǿƃ�řȈ�ǿǮřȠřƣƺ٠�+żƣǿƣǐǆǵ�ÀȈƣŵƂǮǿרשקש�٠

��*¨=�f٥ڥڋڥר׮I٠�ǐǫ٥�Ŷƣǿ׭׫�٥٠

٥�ڥڋڥש׮�ã�*=*�٠ǐǫ٥�Ŷƣǿ٥٠�ǫקש٥

רשקשڋׯקڋ׫ש�ŶƞřǆƖƂ�řȠƂŶ�iřǿƞřǆ٠+�ڥڋڥת׮



װ׬

Le rapport au travail

ǵƂǆǵ�ǐȈ�ɜȈƂ�ƺƂǵ�ȠřƺƂȈǮǵ�żƂ�ǵǐǆ�ƂǃǫƺǐȧƂȈǮ�ǆƂ�ƺȈƣ�ŶǐǮǮƂǵǫǐǆżřƣƂǆǿ�ǫřǵڭڎ�٥Iƺ�ǆƂ�
ƕřȈǿ�ǫřǵ�ǵږƂǆǿƆǿƂǮ٠�ŶږƂǵǿ�ǫřǵ�ƖǮřȠƂ�ǵƣ�ǿȈ�ɜȈƣǿǿƂǵ�Ȉǆ�ŵǐȈƺǐǿ�ǫřǮ�řǆڏڭ٥��ȈƲǐȈǮżږƞȈƣ�
ƣƺ�ř�Ƃǆʿǆ�ǿǮǐȈȠƃ�ǵř�ȠǐƣƂ٠�Ȉǆ�ǃƃǿƣƂǮ�Ƃǆ�ǮřǫǫǐǮǿ�řȠƂŶ�ǵř�ǫřǵǵƣǐǆٟڭ�ƺƂ�ǵǫǐǮǿ٥

]ȈŶȧתש�٠�řǆǵ٠�Ƃǵǿ�ǿƣǿȈƺřƣǮƂ�żږȈǆ�ŵřŶ�ۘ׫�Ƃǆ�żƂǵƣƖǆ�ƖǮřǫƞƣɜȈƂ٥�*ƺƺƂ�ȠƣƂǆǿ�żږǐŵ-
ǿƂǆƣǮ�Ȉǆ��$$�żږȈǆ�řǆ�řǫǮƏǵ�Ȉǆ�ǵǿřƖƂ�ǃřƣǵ�ǫƂǆǵƂ�Ū�ǵƂ�ǮƃǐǮƣƂǆǿƂǮږ$�٥ȈǆƂ�ǫřǮǿ�
ŶřǮ�ƺř�ȠƣƂ�Ƃǆ�ȠƣƺƺƂ�ǆƂ�ƺȈƣ�ŶǐǮǮƂǵǫǐǆż�ǫřǵڭڎ�ǿǮǐǫ�żƂ�ǿǮȈŶǵ٠�ǿǮǐǫ�żƂ�ŵǮȈƣǿ٠�ǿǮǐǫ�
żƂ�ƖƂǆǵ٠�ǿǮǐǫ�żƂ�ǿǐȈǿ٠�ǿǮǐǫ�żƂǆǵƂږ$�٥ڏڭřȈǿǮƂ�ǫřǮǿ٠�ƺƂ�ǃƃǿƣƂǮ�Ƃǆ�ƺȈƣ�ǃƆǃƂ٥�*ǆ�
ƂʰƂǿ٠�żȈǮřǆǿ�ǵǐǆ�ǵǿřƖƂ�ƂƺƺƂ�ř�Ǯƃřƺƣǵƃ�ɜȈƂ�ƺƂ�ǃƃǿƣƂǮ�ǫǐȈǮ�ƺƂɜȈƂƺ�ƂƺƺƂ�ř�ƕřƣǿ׫��
řǆǵ�żږƃǿȈżƂǵ�ǆƂ�ƺȈƣ�ŶǐǮǮƂǵǫǐǆż�ǫřǵڭڎ�٠ŶږƂǵǿ�ƺږƞȈǃřƣǆ�żƂǮǮƣƏǮƂ�ƺř�ǃřŶƞƣǆƂ٥ڏڭ�
]Ƃ�ŶǐǆǿřŶǿ�ƞȈǃřƣǆ�ƺȈƣ�ǃřǆɜȈƂ�Ƃǿ�ƂƺƺƂ�ǆƂ�ǵȈǫǫǐǮǿƂ�ǫƺȈǵ�ƺږƣżƃƂ�żƂ�ǫřǵǵƂǮ�ǵř�
ƲǐȈǮǆƃƂ�řǵǵƣǵƂ�żƂǮǮƣƏǮƂ�Ȉǆ�ǐǮżƣǆřǿƂȈǮ٥��ȈƲǐȈǮżږƞȈƣ٠�ƂƺƺƂ�ǵǐȈƞřƣǿƂ�ǮƂǿǮǐȈȠƂǮ�ƺř�
ŶřǃǫřƖǆƂ�Ƃǿ�řƺƺƂǮ�ȠƂǮǵ�Ȉǆ�ǃƃǿƣƂǮ�ŵřǵƃ�ǵȈǮ�ƺږƞȈǃřƣǆ٥��ǐǆ�ǮƆȠƂ�Ƃǵǿ�żƂڭڎ�ŶƞřǆƖƂǮ�
ƺƂ�ǃǐǆżƂڏڭ�Ƃǆ�řƣżřǆǿ�ƺƂǵ�ƖƂǆǵ�Ū�ǃǐǆǿƂǮ�żƂǵ�ǫǮǐƲƂǿǵ�żřǆǵ�ƺږƂǵǫřŶƂ�ǮȈǮřƺ٥�]ř�
ǫǮǐǿƂŶǿƣǐǆ�żƂ�ƺږƂǆȠƣǮǐǆǆƂǃƂǆǿ�ƺȈƣ�ǿƣƂǆǿ�Ū�ŶǐƂȈǮ�Ƃǿ�ŶƂ�ɜȈƣ�ƺř�żƃǮřǆƖƂ�żřǆǵ�ǵǐǆ�
Ƃǃǫƺǐƣ�řŶǿȈƂƺ�ŶږƂǵǿ�ɜȈƂ�ǃřƺƖǮƃ�żƂǵ�ȠřƺƂȈǮǵ�ƂǆȠƣǮǐǆǆƂǃƂǆǿřƺƂǵ�ƕǐǮǿƂǵ٠�ƺƂȈǮ�
řŶǿƣȠƣǿƃ�ǫǮƣǆŶƣǫřƺƂ�ǆƂ�ǵƂǮǿ�ǫřǵ�żƣǮƂŶǿƂǃƂǆǿ�ƺř�ŶřȈǵƂ�ƂǆȠƣǮǐǆǆƂǃƂǆǿřƺƂ٠�ƂƺƺƂ�ǆƂ�
ǵƂ�ǵƂǆǿ�ǫřǵ�řǵǵƂȱ�ȈǿƣƺƂ٥���Ƃǵǿ�żǐǆŶ�Ƃǆ�ɜȈƆǿƂ�żƂ�ǵƂǆǵ�Ƃǿ�żƂ�ȠřƺƂȈǮǵ�ɜȈƣ�ƺȈƣ�ǵǐǆǿږ
ŶƞƏǮƂǵ�ɜȈƂ�]ȈŶȧ�ŶǐǃǫǿƂ�ŶǐǃǃƂǆŶƂǮ�ȈǆƂ�ǆǐȈȠƂƺƺƂ�ƕǐǮǃřǿƣǐǆ�Ƃǆ�řǆƣǃřǿƣǐǆ�
żƂǵ�ǿƂǮǮƣǿǐƣǮƂǵ�ǮȈǮřȈȦ٥

fřǮƖȈƂǮƣǿƂ74�ř�řǮǮƆǿƃ�ǵƂǵ�ƃǿȈżƂǵ�ƺř�żƂǵǿƣǆřǆǿ�Ū�żƂȠƂǆƣǮ�ǫǮǐƕƂǵǵƂȈǮƂ�żږřǮǿǵ�ǫƺřǵ-
ǿƣɜȈƂǵ�Ƃǆ�ŶǐȈǮǵ�żږřǆǆƃƂ�ǫǐȈǮ�ǵƂ�ŶǐǆǵřŶǮƂǮ�ƂǆǿƣƏǮƂǃƂǆǿ�Ū�ǵř�ǫřǵǵƣǐǆ�ƺƂ�ǿřǿǐȈřƖƂ٥�
Iƺ�ƺȈƣ�ř�ƕřƺƺȈ�ŵƂřȈŶǐȈǫ�żƂ�ŶǐȈǮřƖƂ�ǫǐȈǮ�ƂʰƂŶǿȈƂǮ�ŶƂ�ŶƞǐƣȦ٥�*ƺƺƂ�ǵƂ�ǵƂǆǿ�ƃǫřǆǐȈƣƂ�
řȈ�ɜȈǐǿƣżƣƂǆ�ǃřƣǵ�Ƃǵǿ�ǿǐȈƲǐȈǮǵ�ǫƺƂƣǆƂ�żƂ�żǐȈǿƂǵ�ŶřǮ�ƺږƣżƃƂ�żƂ�żƂȠǐƣǮ�ŶƞǐƣǵƣǮ�Ȉǆ�
ǵƂȈƺ�ǃƃǿƣƂǮ�ǫǐȈǮ�ǿǐȈǿƂ�ƺř�ȠƣƂ�ƺȈƣ�ƕřƣǿ�ǫƂȈǮ٠�ƂƺƺƂ�ř�ƺږƣǃǫǮƂǵǵƣǐǆ�ɜȈƂ�ɜȈǐƣ�ɜȈږƂƺƺƂ�
ŶƞǐƣǵƣǵǵƂ�ŶƂƺř�ƺř�ǮƂǆżǮřƣǿ�ǃřƺƞƂȈǮƂȈǵƂ�ǐȈ�ŵƣƂǆ�ƂƺƺƂ�ʿǆƣǮřƣǿ�ǫřǮ�ǵږƂǆǆȈȧƂǮ٥

+ǿƣƂǆǆƂ׮ש�٠׬׮�řǆǵ٠�ǵږƂǵǿ�ƺȈƣ�řȈǵǵƣ�ǮƂǃƣǵ�Ƃǆ�ɜȈƂǵǿƣǐǆ٥��ǫǮƏǵ�Ȉǆ�ǫǮƂǃƣƂǮ�ƃŶƞƂŶ�Ƃǆ�
�¡�٠�ǫȈƣǵ�żƣȠƂǮǵ�Ƃǃǫƺǐƣǵ�Ƃǆ�ȈǵƣǆƂ٠�Ȉǆ�ȠǐȧřƖƂ٠�Ƃǿ�żƂǵ�ǮƃǐǮƣƂǆǿřǿƣǐǆǵ٠�ƣƺ�ř�ǿǮř-
Ƞřƣƺƺƃ�ǵȈǮ�ƺȈƣ�Ƃǿ�ƕřƣǿ�żȈ�żƃȠƂƺǐǫǫƂǃƂǆǿ�ǫƂǮǵǐǆǆƂƺ�ƲȈǵɜȈږŪ�ǿǮǐȈȠƂǮ�ȈǆƂ�ȠǐƣƂ�ƺȈƣ�
ŶǐǮǮƂǵǫǐǆżřǆǿ�Ƃǿ�ƺȈƣ�ǫƂǮǃƂǿǿřǆǿ�żƂ�ǵږƃǫřǆǐȈƣǮ٥

רשקשڋררڋ׭ק�ŶƞřǆƖƂ�řȠƂŶ�fřǮƖȈƂǮƣǿƂ٠+ڥڋڥ׫׮

רשקשڋװקڋשש��ƃǫǐǆǵƂ�żƂ�+ǿƣƂǆǆƂ�řȈ�ɜȈƂǵǿƣǐǆǆřƣǮƂ�ǿǮřǆǵǃƣǵ�ǵȈǮ��ǿȧǫƣƵǐǐ٠ڥڋڥ׬׮
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�ƣƺǵ�ȈǿƣƺƣǵƂǆǿږƂǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�ƂȦŶƂƺƺƂǆǿ�ƺǐǮǵɜȈ[ڭڎ
ƺƂȈǮ�ƣǆǿȈƣǿƣǐǆ�Ƃǿ�ƺƂȈǮ�Ŷǐǃǫřǵǵƣǐǆ�ǫǐȈǮ�ŶǐǆǿǮƣŵȈƂǮ�

řȈ�ŵƣƂǆڋƆǿǮƂ�żƂǵ�řȈǿǮƂǵ76ڏڭ 

�řǮ�ǆřǿȈǮƂ٠�ƺƂǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�ǵږƃǫřǆǐȈƣǵǵƂǆǿ�żřǆǵ�żƂǵ�ǵƂŶǿƂȈǮǵ�ɜȈƣ�ǫǮǔǆƂǆǿ�
ƺř�ŶǮƃřǿƣȠƣǿƃ٠�ƺř�ƲȈǵǿƣŶƂ٠�żƂǵ�ȠřƺƂȈǮǵ�ƞȈǃřǆƣǵǿƂǵ�ǐȈ�ƂǆŶǐǮƂ�řȠƂŶ�ƺƂǵ�řǆƣǃřȈȦ٥�
�Ƃƺǐǆ��ƞřǮƺǐǿǿƂ�Áƣƺƺǵ٠�ƺƂǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�ǫƂȈȠƂǆǿ�ǵږƃǫřǆǐȈƣǮ�żřǆǵ�ǆږƣǃǫǐǮǿƂ�
ɜȈƂƺ�ǃƃǿƣƂǮ�ǐȈ�ƂǆǿǮƂǫǮƣǵƂ�żȈ�ǃǐǃƂǆǿ�ɜȈږƣƺǵ�Ƃǆ�ǐǆǿ�ƂǆȠƣƂ٥��ƂǫƂǆżřǆǿ٠�ŶƂǮ-
ǿřƣǆǵ�ŶǐǮǫǵ�żƂ�ǃƃǿƣƂǮǵ�ŶǐǆǵƣżƃǮƃǵ�ŶǐǃǃƂ�ǿǮǐǫ�ǵǿǮƂǵǵřǆǿǵ�ǐȈ�ǫƂȈ�ǐȈȠƂǮǿǵ�ǵǐǆǿ�
żƃŶǐǆǵƂƣƺƺƃǵ�řȈȦ�ǫƂǮǵǐǆǆƂǵ�ǆƂȈǮǐřǿȧǫƣɜȈƂǵ77٥

]Ƃǵ�ǫƂǮǵǐǆǆƂǵ�ǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�ǐǆǿ�ƺږřȠřǆǿřƖƂ�żږřȠǐƣǮ�ŶƂ�ƕřǃƂȈȦ�ǵƣȦƣƏǃƂ�ǵƂǆǵ�Ƃǿ�
ŶƂǿǿƂ�ƣǆǿȈƣǿƣǐǆ�ɜȈƣ�ƺƂȈǮ�ǫƂǮǃƂǿǿƂǆǿ�żƂ�ŶǐǃǫǮƂǆżǮƂڭڎ�٠ǵƂǆǿƣǮ�ƺƂǵ�ƖƂǆǵڏڭ�Ƃǿ�
ǵږřżřǫǿƂǮ�Ƃǆ�ƕǐǆŶǿƣǐǆ�żƂ�ƺƂȈǮǵ�ŵƂǵǐƣǆǵ�Ƃǿ�żƂ�ƺƂȈǮ�ǫƂǮǵǐǆǆřƺƣǿƃ٥�Iƺǵ�ǵřȠƂǆǿ�ƆǿǮƂ�
ŵƣƂǆȠƂƣƺƺřǆǿǵ٠�ǐȈȠƂǮǿǵ٠�ƣǆǵǿƣǆŶǿƣƕǵ�Ƃǿ�ƂʴŶřŶƂǵ�Ƃǿ�ŶƂ�ǵǐǆǿ�ƺƂǵ�ɜȈřƺƣǿƃǵ�ƞȈǃřƣǆƂǵ�
�ƖǮřǆżƂǃƂǆǿ�ǮƂŶƞƂǮŶƞƃƂǵ�ǵȈǮ�ƺƂǵ�ǫǐǵǿƂǵ�żƂ�ǃřǆřƖƂǮ�ǆǐǿřǃǃƂǆǿ٥ڏڭǵǐʾ�ǵƵƣƺƺǵڭڎ

]ǐǮǵ�żƂ�ǃǐǆ�ƣǆȠƂǵǿƣƖřǿƣǐǆ٠�Ʋږřƣ�ƂȈ�ƺږǐŶŶřǵƣǐǆ�żƂ�ǮƂǆŶǐǆǿǮƂǮ�<ǮƃżƃǮƣŶ٠ׯ׮�żƣǮƂŶ-
ǿƂȈǮ�żƂ�ǵǐǆ�řƖƂǆŶƂ�żƂ�ŶǐǃǃȈǆƣŶřǿƣǐǆ�Ƃǿ�ƺȈƣڋǃƆǃƂ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂ٥�Iƺ�řżǐǮƂ�
ƺƂ�ǃƃǿƣƂǮ�żƂ�ǃřǆřƖƂǮ�Ƃǿ�ǫǐȈǮ�ƺȈƣ٠�ǃřǆřƖƂǮ�ŶږƂǵǿڭڎ�ƕřƣǮƂ�żȈ�ǵǐŶƣřƺ٥ڏڭ�Iƺ�ǆږř�
Ʋřǃřƣǵ�ƃǿƃ�ƕǐǮǃƃ�ǃřƣǵ�ƖǮŢŶƂ�Ū�ǵř�ǫřǮǿƣŶȈƺřǮƣǿƃ٠�ƣƺ�ǵږřżřǫǿƂ�ǿǮƏǵ�ƕřŶƣƺƂǃƂǆǿ�Ƃǿ�
ƣǆǵǿƣǆŶǿƣȠƂǃƂǆǿ�Ū�ŶƞřɜȈƂ�ǫƂǮǵǐǆǆƂ�żƂ�ǵǐǆ�ƃɜȈƣǫƂ٥�

�ƂǫƂǆżřǆǿ�ƺƂǵ�ǫǮƃƲȈƖƃǵ�ǫƂǮżȈǮƂǆǿ�żřǆǵ�ƺƂ�ǃǐǆżƂ�żƂǵ�ƂǆǿǮƂǫǮƣǵƂǵ٥�Wږřƣ�ƣǆǿƂǮǮǐƖƃ�
ȈǆƂ�ŶǐǆǵƂƣƺƺƏǮƂ�Ƃǆ�ǿǮřƲƂŶǿǐƣǮƂ�ǫǮǐƕƂǵǵƣǐǆǆƂƺƺƂ٥װ׮��Ȉ�żƃǫřǮǿ٠�ƂƺƺƂ�ǆƂ�ǵřȠřƣǿ�ǫřǵ�ŶƂ�
ɜȈږƃǿřƣǿ�ƺږƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�Ƃǿ�řǫǮƏǵ�ƺȈƣ�řȠǐƣǮ�ƂȦǫƺƣɜȈƃ�Ƃǆ�ɜȈƂƺɜȈƂǵ�ǃǐǿǵ٠�ƲƂ�ƺȈƣ�
řƣ�żƂǃřǆżƃ�ǵƣ�ƂƺƺƂ�ǫƂǆǵřƣǿ�ɜȈƂ�ŶƂ�ǿȧǫƂ�żƂ�ǫǮǐʿƺǵ�ƕƂǮřƣƂǆǿ�żƂ�ŵǐǆǵ�ǃřǆřƖƂǮǵ٥�
ÀǐƣŶƣ�ŶƂ�ɜȈږƂƺƺƂ�ř�ǮƃǫǐǆżȈڭڎ�ٟڭ�ǐȈǮ�ǃǐƣ٠�Ȉǆ�ŵǐǆ�ǃřǆřƖƂǮ٠�ǵƣ�ƣƺ�Ƃǵǿ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂ٠�

ׯרקש�ƂżȈŶ��٥٠[�Ƃ�ƖȈƣżƂ�żƂ�ǵȈǮȠƣƂ�żƂǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�ƂǃǫřǿƞƣɜȈƂǵ٠[�٠>>WȈżƣǿƞ�r�]rڥڋڥ׭׮

�ڥڋڥ׮׮ƃƺƣǆƂ�DȈǵƃǿǐȡǵƵƣڭڎ�٠Ç�řڋǿڋƣƺ�Ȉǆ�Ʋǐŵ�ƣżƃřƺ�ǫǐȈǮ�ƺƂǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�ƂǃǫřǿƞƣɜȈƂǵ٠ڏڭ٦ڭ�

�řżǮƂǃǫƺǐƣ٥ƕǮׯרקשڋקרڋׯק�٠

רשקשڋ׭קڋ׮ר�ŶƞřǆƖƂ�řȠƂŶ�<ǮƃżƃǮƣŶ٠+ڥڋڥׯ׮

רשקש�ŶƞřǆƖƂ�řȠƂŶ�ȈǆƂ�ŶǐǆǵƂƣƺƺƏǮƂ�Ƃǆ�ǿǮřƲƂŶǿǐƣǮƂ�ǫǮǐƕƂǵǵƣǐǆǆƂƺƺƂ٠�ƲȈƣǆ+ڥڋڥװ׮
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Źř�Ƞř�ƆǿǮƂ�ŶǐǃǫƺƣɜȈƃ٥��řǮŶƂ�ɜȈƂ�Ȉǆ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂ٠�ƣƺ�Ƞř�ǫřǵ�ƆǿǮƂ�ŶřǫřŵƺƂ�żƂ�
ǮƂŶřżǮƂǮ�ɜȈƂƺɜȈږȈǆټ١ٻ�٥�]ř�ǵǫƞƏǮƂ�ǫƂǮǵǐǆǆƂƺƺƂ�ǆƂ�ǫƂȈǿ�ǫřǵ�ǮƃƖƣǮ�ƺƂ�ɜȈǐǿƣżƣƂǆ�
řȈ�ǿǮřȠřƣƺڏڭ٥��ř�ǮƃǫǐǆǵƂ�Ƃǵǿ�ŶřǿƃƖǐǮƣɜȈƂ٠�ǫǐȈǮǿřǆǿ�ƂƺƺƂ�ǆƂ�Ŷǐǆǆřƣǵǵřƣǿ�ǫřǵ�
ƺږƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�řȠřǆǿ�ǆǐǿǮƂ�ƂǆǿǮƂȠȈƂ٥���ǫřǮǿƣǮ�żƂǵ�ɜȈƂƺɜȈƂǵ�ƣǆƕǐǮǃřǿƣǐǆǵ�
ɜȈƂ�ƲƂ�ƺȈƣ�řƣ�żǐǆǆƃƂǵ�Ƃǿ�żƂ�ǵǐǆ�ǫǐƣǆǿ�żƂ�ȠȈƂ٠�ƂƺƺƂ�ǵږƂǵǿ�ƕřƣǿ�ȈǆƂ�ƣżƃƂ�ǫǮƃŶǐǆŹȈƂ�
żƂ�ŶƂ�ɜȈږƂǵǿ�ƺږƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�żřǆǵ�ƺƂ�ŶřżǮƂ�ǫǮǐƕƂǵǵƣǐǆǆƂƺ

*ǆŶǐǮƂ�ȈǆƂ�ƕǐƣǵ٠�ǵƂǆǵƣŵƣƺƣǵƂǮ�ƺƂǵ�ǆƂȈǮǐǿȧǫƣɜȈƂǵ�ŶǐǃǃƂ�ƺƂǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�Ū�
ƺř�ǆƂȈǮǐżƣȠƂǮƖƂǆŶƂ�ǵƂǮřƣǿ�Ȉǆ�řǿǐȈǿ�ǫǐȈǮ�ǿǐȈǵ٥�Iƺ�ƕřȈǿ�ɜȈƂ�ƺƂǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�
ŶǐǆǆřƣǵǵƂǆǿ�ƺƂȈǮ�ǫǮǐǫǮƂ�ȠřƺƂȈǮ�řƲǐȈǿƃƂ�ǫǐȈǮ�Ƃǆ�ƕřƣǮƂ�ŵƃǆƃʿŶƣƂǮ�Ƃǿ�ƺƂ�ƕřƣǮƂ�
ŶǐǃǫǮƂǆżǮƂ�Ū�ƺƂȈǮ�ƂǃǫƺǐȧƂȈǮ٥

À travers mes lunettes de designer
�ƂǆǵƣŵƣƺƣǵƂǮ�ƺƂǵ�ƖƂǆǵ�Ƃǿ�ǃǐǆǿǮƂǮ�ƺږƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�Ƃǿ�ǵƂǵ�řǿǐȈǿǵ�řȈ�ƖǮřǆż�
ƲǐȈǮ�Ƃǵǿ�Ȉǆ�ƃƺƃǃƂǆǿ�ƣǃǫǐǮǿřǆǿ�ǫǐȈǮ�ɜȈƂ�ƺƂǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ٠�Ƃǿ�ǆƂȈ-
ǮǐřǿȧǫƣɜȈƂǵ�Ƃǆ�ƖƃǆƃǮřƺ٠�ȠƣȠƂǆǿ�ǃƣƂȈȦ�ƺƂȈǮǵ�ǫřǮǿƣŶȈƺřǮƣǿƃǵ٥�*ǆ�ǿřǆǿ�ɜȈƂ�
żƂǵƣƖǆƂǮ٠�ƲƂ�ǫǐȈǮǮřƣǵ�ŶǮƃƂǮ�żƂǵ�ǐȈǿƣƺǵ�żƂ�ǃƃżƣřǿƣǐǆ٠�żږřŶŶǐǃǫřƖǆƂǃƂǆǿ�
ǐȈ�żƂ�ǃřǆřƖƂǃƂǆǿ�ǫǐȈǮ�řƣżƂǮ�ƺƂǵ�ƂǆǿǮƂǫǮƣǵƂǵ٠�ƺƂǵ�ǃřǆřƖƂǮǵ�Ƃǿ�ƺƂǵ�ǮƂǵ-
ǵǐȈǮŶƂǵ�ƞȈǃřƣǆƂǵ�Ū�ǃƣƂȈȦ�żƃǿƂŶǿƂǮ٠�řǫǫǮƃƞƂǆżƂǮ�Ƃǿ�ƖƃǮƂǮ�ŶƂǵ�ǫǮǐʿƺǵ٥�
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4.3 le futur des PHS en entreprise 

�ȈƲǐȈǮżږƞȈƣ�ƺƂǵ�ƂǆǿǮƂǫǮƣǵƂǵ�ǵǐǆǿ�Ū�ƺř�ǮƂŶƞƂǮŶƞƂ�żƂ�ŶǐǃǫƃǿƂǆŶƂǵ�Ƃǿ�żƂ�ɜȈřƺƣǿƃǵ�
ɜȈƣ�ǵǐǆǿ�ǫǮƃǵƂǆǿƂǵ�ŶƞƂȱ�ƺƂǵ�ǫƂǮǵǐǆǆƂǵ�ǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�ǃřƣǵ�ƂƺƺƂǵ�ǆƂ�ƺƂ�ǵřȠƂǆǿ�ǫřǵ�
ǿǐȈƲǐȈǮǵ٥

]ř�ˀƂȦƣŵƣƺƣǿƃ٠�ƺږƣǆǆǐȠřǿƣǐǆ٠�ƺږƣǆǿƂƺƺƣƖƂǆŶƂ�ŶǐƺƺƂŶǿƣȠƂ٠�ƺř�ǫǐƺȧȠřƺƂǆŶƂ�ǵǐǆǿ�żƂǵ�
ƂǆƲƂȈȦ�ǫǮƃǵƂǆǿǵ�żřǆǵ�ƺƂǵ�ƂǆǿǮƂǫǮƣǵƂǵ�ɜȈƣ�ŶƞƂǮŶƞƂǆǿ�żƂǵ�ǫǮǐʿƺǵ�řżřǫǿƃǵ�ǫǐȈǮ�ȧ�
ǮƃǫǐǆżǮƂ٥��Ƃǵ�ƂǆƲƂȈȦ�ƕǐǆǿ�ƃŶƞǐ�řȈȦ�ŶřǮřŶǿƃǮƣǵǿƣɜȈƂǵ�żȈ�ǃȈƺǿƣ�ǫǐǿƂǆǿƣƂƺ�řƣǆǵƣ�
ɜȈږŪ�ƺř�ǫƂǆǵƃƂ�ƖƺǐŵřƺƂ�Ƃǿ�ƣǆǿȈƣǿƣȠƂ�żƂǵ�ǫƂǮǵǐǆǆƂǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�Ƃǿ�řǿȧǫƣɜȈƂǵ�
Ƃǆ�ƖƃǆƃǮřƺ٥�

]Ƃǵ�ǫǮǐʿƺǵ�ǆƂȈǮǐřǿȧǫƣɜȈƂǵ�żƃŵǐǮżƂǆǿ�żƂ�ŶǐǃǫƃǿƂǆŶƂǵ٠�żƂ�ǵǐʾ�ǵƵƣƺƺǵקׯ�ŶǐǃǃƂ�
żƂ�ƞřǮż�ǵƵƣƺƺǵ٥רׯ��Ƃ�ǵǐǆǿ�żƂǵ�ǿřƺƂǆǿǵ�ǃřƲƂȈǮǵ�ǫǐȈǮ�ƺƂǵ�ƂǆǿǮƂǫǮƣǵƂǵ�ɜȈƣ�ǵřȠƂǆǿ�ƺƂǵ�
ǃřǆřƖƂǮ�Ƃǿ�ƺƂǵ�ƺřƣǵǵƂǆǿ�ǵږƃǫřǆǐȈƣǮ�żřǆǵ�ƺƂȈǮ�ǿǮřȠřƣƺڭڎ�ٟڭWƂ�ǵȈƣǵ�Ƞƣƕ�Ƃǿ�ŶǐǃǫǮƂǆżǵ�
ǮřǫƣżƂǃƂǆǿ�ƺƂǵ�ǿƂǆřǆǿǵ�Ƃǿ�řŵǐȈǿƣǵǵřǆǿǵ�żږȈǆ�ǫǮǐŵƺƏǃƂ�Ƃǿ�řǫǫǐǮǿƂ�ǵǐȈȠƂǆǿ�żƂǵ�
ǵǐƺȈǿƣǐǆǵ�ɜȈƂ�ǫƂǮǵǐǆǆƂ�ǆږř�ƂǆȠƣǵřƖƃ٠�ƲƂ�ǵȈƣǵ�ŶǮƃřǿƣƕڏڭ٥�rƺƣȠƣƂǮ

]Ƃ�ǃǐżƏƺƂ�řŶǿȈƂƺ�żƂǵ�ƖǮřǆżƂǵ�ƂǆǿǮƂǫǮƣǵƂǵ�Ƃǿ�řȈǿǮƂǵ�ǐǮƖřǆƣǵřǿƣǐǆǵ�Ƃǵǿ�Ƃǆ�ǫƺƂƣǆ�
ŶƞřǆƖƂǃƂǆǿ٥�¨ǆ�Ŷřǫƣǿřƺ�ƞȈǃřƣǆ�ǫƺȈǵ�ƣǆǿȈƣǿƣƕ٠�ŶǮƃřǿƣƕ�Ƃǿ�ǵƂǆǵƣŵƺƂ�Ū�ƺږƂǆȠƣǮǐǆ-
ǆƂǃƂǆǿ�Ƃǵǿ�ƣżƃřƺ�ǫǐȈǮ�řǆǿƣŶƣǫƂǮ�ŶƂ�żǐǆǿ�ř�ŵƂǵǐƣǆ�ƺř�ǵǐŶƣƃǿƃږ[�٥ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�
Ƃǵǿ�Ȉǆ�ǐȈǿƣƺ�ǫǮƃŶƣƂȈȦ�ǫǐȈǮ�ǫƂǮŶƂȠǐƣǮ�Ƃǿ�řǆǿƣŶƣǫƂǮ�żƂ�ǆǐȈȠƂřȈȦ�ǃřǮŶƞƃǵ٥��řǮ�
ƂȦƂǃǫƺƂ٠�ƖǮŢŶƂ�Ū�ƺƂȈǮ�ƂǃǫřǿƞƣƂ٠�ƺƂǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�ǵǐǆǿ�ŶřǫřŵƺƂǵ�żƂ�ǵřȠǐƣǮ�
ƣǆǵǿƣǆŶǿƣȠƂǃƂǆǿ�ŶƂ�żǐǆǿ�ř�ŵƂǵǐƣǆ�ƺƂ�ŶƺƣƂǆǿ٥�$Ƃ�ǫƺȈǵ�Ƃǆ�ǫƺȈǵ٠�ƺƂǵ�ƂǆǿǮƂǫǮƣǵƂǵ�
ŶƞƂǮŶƞƂǆǿ�Ū�ǃƣƂȈȦ�ƖƃǮƂǮ�ƺř�żƣȠƂǮǵƣǿƃ�żƂ�ƺƂȈǮ�ǫƂǮǵǐǆǆƂƺ٠�ƂƺƺƂǵ�ǐǆǿ�ŵƂǵǐƣǆ�żږȈǆ�
Ŷřǫƣǿřƺ�ƞȈǃřƣǆ�ȈǆƣɜȈƂ�Ƃǿ�ƂȦŶƂǫǿƣǐǆǆƂƺ٥�]ř�ŶǮƃřǿƣȠƣǿƃ�Ƃǿ�ƺږƣǆǿȈƣǿƣǐǆ�ǵǐǆǿ�żǐǆŶ�
żƂȈȦ�ǵǿǮřǿƃƖƣƂǵ�ǿǮƏǵ�ǫȈƣǵǵřǆǿƂǵ�ǫǐȈǮ�ƺƂǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�ɜȈƣ�ŶƞƂǮŶƞƂǆǿ�Ū�ǃƣƂȈȦ�
ǵƂ�ȠƂǆżǮƂ�Ƃǆ�ƂǆǿǮƂǫǮƣǵƂ٥

�٠�ƺƂǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�ǫƂǮŹǐƣȠƂǆǿڏڭǵȈǫƂǮ�ǫǐȈȠǐƣǮǵڭڎ�řȈǿǮƂ�ǫřǮǿ٠�ƖǮŢŶƂ�Ū�ƺƂȈǮǵږ$
ƣǆǿƂǆǵƃǃƂǆǿ�Ƃǿ�ǫƺȈǵ�ǮřǫƣżƂǃƂǆǿ�ɜȈƂ�ƺƂǵ�řȈǿǮƂǵ�ƺƂǵ�ǫǮǐŵƺƏǃƂǵ�żřǆǵ�ƺƂȈǮ�ƂǆȠƣ-
ǮǐǆǆƂǃƂǆǿ�żƂ�ǿǮřȠřƣƺ٥��Ƃǵ�ǫǮǐŵƺƏǃƂǵ�ǫƂȈȠƂǆǿ�ƆǿǮƂ�żږǐǮżǮƂ�ǮƂƺřǿƣǐǆǆƂƺ٠�ƺƣƃǵ�

רׯ�ƂȦƣɜȈƂ٠�ǫ٥[ڥڋڥקׯ

װ׮�ƂȦƣɜȈƂ٠�ǫ٥[ڥڋڥרׯ



׫׭

Ū�ƺږƂǆȠƣǮǐǆǆƂǃƂǆǿ�ǐȈ�Ū�ƺř�ŶƞřǮƖƂ�żƂ�ǿǮřȠřƣƺ٥�*ǆ�řǆřƺȧǵřǆǿ�ƺƂǵ�ǵƣƖǆřȈȦ٠�ƣƺǵ�
żƂȠƣƂǆǆƂǆǿ�żƂǵ�ƺřǆŶƂȈǮǵ�żږřƺƂǮǿƂ�żƂ�ŶƂ�ɜȈƣ�ǆƂ�Ƞř�ǫřǵ�żřǆǵ�ƺږƂǆǿǮƂǫǮƣǵƂ٥�

�řǮ�ŶǐǆǵƃɜȈƂǆǿ٠�ƺƂǵ�żƣʴŶȈƺǿƃǵ�ȠƃŶȈƂǵ�ǫřǮ�ƺƂǵ�ǫƂǮǵǐǆǆƂǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�řȈ�
ǿǮřȠřƣƺ�ǵǐǆǿ�ǵȧǃǫǿǐǃřǿƣɜȈƂǵ�ǮƃȠƃƺřǿǮƣŶƂǵ�żƂ�ǮƃƂƺǵ�ǫǮǐŵƺƏǃƂǵ�ɜȈƣ�ǵǐǆǿ�ǫǮƃ-
ǵƂǆǿǵ�żřǆǵ�ƺƂȈǮ�ƂǆǿǮƂǫǮƣǵƂ٥��Ƃǵ�ǫǮǐŵƺƏǃƂǵ�ǿǐȈŶƞƂǆǿ�ƺƂǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�ɜȈƣ�ǵƂ�
ǿǮǐȈȠƂǆǿ�Ƃǆ�ǫǮƂǃƣƏǮƂ�ƺƣƖǆƂ�ǃřƣǵ�řǿǿƂƣƖǆƂǆǿ�ƃƖřƺƂǃƂǆǿ�ƺƂǵ�ǫƂǮǵǐǆǆƂǵ�ɜȈƣ�ǆƂ�
ǵǐǆǿ�ǫřǵ�ƞřȈǿƂǃƂǆǿ�ǵƂǆǵƣŵƺƂǵ٥��Ƃƺř�ƺƂǵ�ǿǐȈŶƞƂ�ǿǐȈǿ�ǵƣǃǫƺƂǃƂǆǿ�ǫƺȈǵ�ǿřǮż�ǐȈ�
żƂ�ǃřǆƣƏǮƂ�ǃǐƣǆǵ�ƣǃǫřŶǿřǆǿƂ�ǃřƣǵ�ƣǆˀȈƂ�ǿǐȈǿ�żƂ�ǃƆǃƂ�ǵȈǮ�ƺƂȈǮ�ŵƣƂǆڋƆǿǮƂ�
Ƃǿ�ƺƂȈǮ�ƃǫřǆǐȈƣǵǵƂǃƂǆǿ٥

À travers mes lunettes de designer
]Ƃ�Ŷǐǆǵǿřǿ�ɜȈƂ�ƺƂǵ�ǫƂǮǵǐǆǆƂǵ�ǆƂȈǮǐǿȧǫƣɜȈƂǵ�ǵǐȈʰǮƂǆǿ�żƂǵ�ǃƆǃƂǵ�ǫǮǐ-
ŵƺƃǃřǿƣɜȈƂǵ�ɜȈƂ�ƺƂǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�ǃږřǃƏǆƂ�Ū�ǫƂǆǵƂǮ�Ū�ȈǆƂ�ǵǐƺȈǿƣǐǆ�
ǵƂ�ǮřǫǫǮǐŶƞřǆǿ�żȈ�żƂǵƣƖǆ�ƕǐǮ�řƺƺ٥שׯ�WƂ�ǫǐȈǮǮřƣǵ�ŶǐǆŶƂȠǐƣǮ�ȈǆƂ�ǵǐƺȈǿƣǐǆ�
řŶŶƂǵǵƣŵƺƂ٠�ǵƣǃǫƺƂ�żږȈǿƣƺƣǵřǿƣǐǆ٠�ǵřǆǵ�ǵǿƣƖǃřǿƣǵƂǮ�ƺƂǵ�ȈǿƣƺƣǵřǿƂȈǮǵ�Ƞƣǵ�Ū�Ƞƣǵ�
żƂ�ƺƂȈǮ�ǫƂǮǵǐǆǆřƺƣǿƃ�ǐȈ�ƺƂȈǮ�ǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�ǿǐȈǿ�Ƃǆ�řǃƃƺƣǐǮřǆǿ�ƺƂ�ɜȈǐǿƣżƣƂǆ�
żƂ�ǿǐȈǵ�ƺƂǵ�ŶǐƺƺřŵǐǮřǿƂȈǮǵ٥�

ǮƂƕƂǮƂǆŶƂǵ٫ڋɜȈƂƺɜȈƂǵڋřƺƺڋƕǐǮڋ٫٫ŵƺǐŶǆǐǿƂǵ٥ƣƂǮƖǐ٥ƕǮ٫řǮǿƣŶƺƂǵ٫żƂǵƣƖǆٟڭƞǿǿǫǵڥڋڥשׯ



׬׭

Le rapport au travail



Partie 3 
Les solutions  
possibles et mises  
en place



׮׭

Les solutions possibles et mises en place

1 – Les stratégies mises en place 
 par les hypersensibles

]Ƃǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�ǆƂ�ǵǐǆǿ�ǫřǵ�ǿǐȈƲǐȈǮǵ�řȈ�ŶǐȈǮřǆǿ�ɜȈږƣƺǵ�ƺƂ�ǵǐǆǿ�Ƃǿ�ǃƂǿǿƂǆǿ�
ǫřǮƕǐƣǵ�Ƃǆ�ǫƺřŶƂ�żƂǵ�ǵǿǮřǿƃƖƣƂǵ�ǵřǆǵ�ƺƂ�ǵřȠǐƣǮ٥��ǐȈǮ�ŶƂȈȦ�ɜȈƂ�Ʋږřƣ�ƣǆǿƂǮǮǐƖƃǵ٠�
ƣƺǵ�ǵǐǆǿ�ƖƃǆƃǮřƺƂǃƂǆǿ�Ƃǆ�ǫƺƂƣǆƂ�żƃŶǐȈȠƂǮǿƂ�żږƂȈȦڋǃƆǃƂǵ�ǐȈ�ŵƣƂǆ�Ƃǆ�ǫƺƂƣǆ�
ǿǮřȠřƣƺ�ǵȈǮ�ƺř�ƖƂǵǿƣǐǆ�żƂ�ƺƂȈǮǵ�żƣʴŶȈƺǿƃǵ٥���Ƃǵǿ�żȈ�żƃȠƂƺǐǫǫƂǃƂǆǿ�ǫƂǮǵǐǆǆƂƺږ
ɜȈƣ�ǵƂ�ƕřƣǿ�ǵȈǮ�ƺř�żȈǮƃƂ٥�*ǆ�ƂʰƂǿ�ƺƂǵ�ǵǐƺȈǿƣǐǆǵ�ɜȈږƣƺǵ�ǐǆǿ�ǿǮǐȈȠƃƂǵ�ǐȈ�ŶƞǐƣǵƣƂǵ�
ǵǐǆǿ�ǵǐȈȠƂǆǿ�ǿǮƏǵ�ǫƂǮǵǐǆǆƂƺƺƂǵ�Ƃǿ�ȠƣƂǆǆƂǆǿ�żږƂȈȦ٠�ǫřǵ�żƂ�ƺږƂȦǿƃǮƣƂȈǮ٥�]Ƃǵ�řƣżƂǵ�
ƺƂȈǮ�ǫƂǮǃƂǿǿƂǆǿ�Ū�ƺř�ƕǐƣǵ�żƂ�ǵƂ�ǮƂŶƂǆǿǮƂǮ�ǵȈǮ�ƂȈȦڋǃƆǃƂǵ�Ƃǿ�żƂ�ǵږƣǵǐƺƂǮ�żƂ�ƺƂȈǮ�
ƂǆȠƣǮǐǆǆƂǃƂǆǿ٥

rƺƣȠƣƂǮ�Ƃǵǿ�ǫƺǐǃŵƣƂǮ�ŶƞřȈʰřƖƣǵǿƂ٥�Iƺ�ǿǮřȠřƣƺƺƂ�Ƃǆ�ƃɜȈƣǫƂ�ǵȈǮ�żƂǵ�ŶƞřǆǿƣƂǮǵ�Ƃǿ�
żƂǵ�ƣǆǿƂǮȠƂǆǿƣǐǆǵ٥���řƣǵƂږƂǵǿ�żǐǆŶ�ǫřǮƕǐƣǵ�żƣʴŶƣƺƂ�ǫǐȈǮ�ƺȈƣ�żƂ�ǵƂ�ǵƂǆǿƣǮ�Ū�ƺږ
żřǆǵ�ǵǐǆ�ƂǆȠƣǮǐǆǆƂǃƂǆǿ�żƂ�ǿǮřȠřƣƺڭڎ�ٟڭ]Ƃ�ŵǮȈƣǿ�ǃƂ�żƃǮřǆƖƂ�ƃǆǐǮǃƃǃƂǆǿ�Ƃǿ�
ƲƂ�ǮƂǵǵƂǆǵ�ƺƂ�ŵƂǵǐƣǆ�żƂ�ǃږƣǵǐƺƂǮ�ƺǐǮǵɜȈƂ�ƲږřǮǮƣȠƂ�Ū�ǵřǿȈǮřǿƣǐǆ٥ڏڭ�]ř�ǵǐƺȈǿƣǐǆ�
ɜȈږƣƺ�ř�ǿǮǐȈȠƃ�Ƃǵǿ�ǿǐȈǿ�ǵƣǃǫƺƂǃƂǆǿ�żږřŶƞƂǿƂǮ�Ȉǆ�ŶřǵɜȈƂ�řǆǿƣŵǮȈƣǿ�żƂ�ŶƞřǆǿƣƂǮ�
ǫǐȈǮ�ǵږƣǵǐƺƂǮ�żȈ�ŵǮȈƣǿ٥�



ׯ׭

�Ȉ�ɜȈǐǿƣżƣƂǆ٠�ŵƂřȈŶǐȈǫ�żƂǵ�ǫƂǮǵǐǆǆƂǵ�řȠƂŶ�ɜȈƣ�Ʋږřƣ�ƃŶƞřǆƖƃ�ǃږǐǆǿ�ƂȦǫƺƣɜȈƃ�
ǃƂǿǿǮƂ�Ƃǆ�ǫƺřŶƂ�żƂ�ƺř�ǃƃżƣǿřǿƣǐǆ٠�żƂǵ�ƂȦƂǮŶƣŶƂǵ�żƂ�ŶǐƞƃǮƂǆŶƂ�ŶřǮżƣřɜȈƂ�ǐȈ�
ŵƣƂǆ�Ū�ƺږǐǫǫǐǵƃ٠�ǵƂ�ǃƂǿǿǮƂ�żřǆǵ�ƺږřŶǿƣǐǆ�ǫǐȈǮ�ǆƂ�ǫřǵ�ǵȈŵƣǮ�ƺƂȈǮǵ�ƃǿřǿǵ�żږƂǵǫǮƣǿ�
Ƃǿ�ǐŶŶȈǫƂǮ�ƺƂȈǮ�ŶƂǮȠƂřȈ�Ū�řȈǿǮƂ�ŶƞǐǵƂ٥��ǐȈȠƂǆǿ٠�ƣƺǵ�ǃږǐǆǿ�ǫřǮƺƃ�żƂ�ƺƂȈǮ�ŵƂǵǐƣǆ�
żƂ�ǆřǿȈǮƂ٠�żƂ�ǵǐǮǿƣǮ�ǵږřƃǮƂǮ�ǐȈ�ŵƣƂǆ�ƕřƣǮƂ�żȈ�ǵǫǐǮǿ٥

�řȈƺƣǆƂתׯ�ɜȈƣ�řקש��řǆǵ٠�Ƃǵǿ�ƂȦǿǮƆǃƂǃƂǆǿ�ǵƂǆǵƣŵƺƂ�Ƃǿ�ƂǃǫřǿƞƣɜȈƂ٥�*ƺƺƂ�ŶřǫǿƂ�ǿǮƏǵ�
ƕǐǮǿƂǃƂǆǿ�ǿǐȈǿ�ŶƂ�ɜȈƣ�ǵƂ�ǫřǵǵƂ�řȈǿǐȈǮ�żږƂƺƺƂ�Ƃǿ�ƣƺ�ƺȈƣ�řǮǮƣȠƂ�ƕǮƃɜȈƂǃǃƂǆǿ�żƂ�
ǫřǆƣɜȈƂǮ�ǐȈ�żږřǆƖǐƣǵǵƂǮ٥��-ƂȦǫǮƣږƂǵǿ�ȈǆƂ�ǫƂǮǵǐǆǆƂ�ǵǐŶƣřŵƺƂ�ɜȈƣ�ř�ŵƂǵǐƣǆ�żƂ�ǵږ
ǃƂǮ�Ƃǿ�żږƂȦǿƃǮƣǐǮƣǵƂǮ٥��ǐȈǮ�ŶƂƺř٠�ƂƺƺƂ�ǿǮřȠřƣƺƺƂ�ŵƂřȈŶǐȈǫ�ǵȈǮ�ƺř�ŶǐǆǵŶƣƂǆǿƣǵřǿƣǐǆ�
żƂ�ǵƂǵ�ƃǃǐǿƣǐǆǵ٥��ř�ǫƺȈǵ�ƖǮǐǵǵƂ�żƣʴŶȈƺǿƃ�Ƃǵǿ�żƂڭڎ�ǃƂǿǿǮƂ�ƺƂ�ŶƂǮȠƂřȈ�Ƃǆ�ǫřȈǵƂ٥ڏڭ�
]ǐǮǵɜȈƂ�ƺř�ǫřǆƣɜȈƂ�ǵƂ�ƕřƣǿ�ǵƂǆǿƣǮ٠��řȈƺƣǆƂ�ȈǿƣƺƣǵƂ�ǵřڭڎ�ŵǐƨǿƂ�Ū�ǐȈǿƣƺǵ�ǃƂǆǿřƺƂ٥ڏڭ�
*ƺƺƂ�ŶǐǆǿƣƂǆǿ�ȈǆƂ�ƺƣǵǿƂ�żƂ�ŶƞǐǵƂǵ�Ū�ƕřƣǮƂ�ɜȈƣ�ǵǐǆǿ�ǵƣǃǫƺƂǵ�Ū�ǃƂǿǿǮƂ�Ƃǆ�ǫƺřŶƂ�
Ƃǿ�řŶŶƂǵǵƣŵƺƂǵ�ǫǐȈǮ�ǵƂ�ǵƂǆǿƣǮ�ǃƣƂȈȦ�Ƃǿ�ɜȈƣ�ƺȈƣ�ƕǐǆǿ�żȈ�ŵƣƂǆ٥

À travers mes lunettes de designer
$ƂǫȈƣǵ�ɜȈƂƺɜȈƂǵ�řǆǆƃƂǵ�Ƃǿ�ǫƺȈǵ�ǫřǮǿƣŶȈƺƣƏǮƂǃƂǆǿ�żƂǫȈƣǵ�ƺř�ŶǮƣǵƂ�ǵřǆƣ-
ǿřƣǮƂ�Ƃǿ�ǵƂǵ�ǃȈƺǿƣǫƺƂǵ�ŶǐǆʿǆƂǃƂǆǿǵ٠�ƺƂ�ŵƣƂǆ�ƆǿǮƂ�ǆǐǿřǃǃƂǆǿ�ǃƂǆǿřƺ�Ƃǵǿ�
żƂȠƂǆȈ�ȈǆƂ�ƖǮřǆżƂ�ǫǮƃǐŶŶȈǫřǿƣǐǆ�Ƃǿ�ǵږƂǵǿ�ƕřƣǿ�ȈǆƂ�ǫƺřŶƂ�ǵȈǮ�ƺƂ�ǃřǮŶƞƃ٥� 
�řǮ�ƂȦƂǃǫƺƂ٠�fǐǆ��ƞƂǮǫř�Ƃǵǿ�ȈǆƂ�řǫǫƺƣŶřǿƣǐǆ�ɜȈƣ�ǫƂǮǃƂǿ�żږƃȠřƺȈƂǮ�ǵǐǆ�
ƃǿřǿ�ƃǃǐǿƣǐǆǆƂƺ�Ƃǿ�ŶǐǃŵřǿǿǮƂ�ƺř�żƃǫǮƂǵǵƣǐǆ٥���Ƃǵǿ�Ȉǆ�řǵǵƣǵǿřǆǿ�ȠƣǮǿȈƂƺږ
ɜȈƣ�řŶŶǐǃǫřƖǆƂ�řȈ�ɜȈǐǿƣżƣƂǆ�ǵǐǆ�ȈǿƣƺƣǵřǿƂȈǮ�Ƃǿ�ƺȈƣ�żǐǆǆƂ�żƂǵ�Ŷƺƃǵ�ǫǐȈǮ�
ǵƂ�ǵƂǆǿƣǮ�ǃƣƂȈȦ٥��ƂǿǿƂ�řǫǫƺƣŶřǿƣǐǆ�ŶǐǃǫǐǮǿƂ�Ȉǆ�ŵǐȈǿǐǆڭڎ��rڏڭ��ɜȈƣ٠�
ŶǐǃǃƂ�ƺƂ�ƕřƣǿ��řȈƺƣǆƂ�żږƂƺƺƂ�ǃƆǃƂ٠�ǆǐȈǵ�ǮřǫǫƂƺƺƂ�ȈǆƂ�ƺƣǵǿƂ�żƂǵ�ŶƞǐǵƂǵ�
ɜȈƣ�ǆǐȈǵ�ƕǐǆǿ�żȈ�ŵƣƂǆ�ǫǐȈǮ�ƃȠƣǿƂǮ�ȈǆƂ�ŶǮƣǵƂ٥

רשקשڋ׭קڋרש�ŶƞřǆƖƂ�řȠƂŶ��řȈƺƣǆƂ٠+ڥڋڥתׯ
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+ǿƣƂǆǆƂ٠׫ׯ�ɜȈřǆǿ�Ū�ƺȈƣ٠�ǵǿǮȈŶǿȈǮƂ�ƺƂ�ǫǮǐŵƺƏǃƂ�Ƃǆ�ǫǮǐŶƃżřǆǿ�ǫřǮ�ƃǿřǫƂǵ�Ƃǿ�Ƃǆ�ǵƂ�ɜȈƂǵ-
ǿƣǐǆǆřǆǿ�ǵȈǮ�ǵǐǆ�ǫǮǐǫǮƂ�ǮƂǵǵƂǆǿƣٟڭ �øȈƂƺƺƂڭڎ�ڏڭ٦ڭŶƂ�ɜȈƣ�ǃƂ�ƕřƣǿ�ǃƂ�ǵƂǆǿƣǮ�ǃřƺڋƂǵǿږøȈڭڎ�
řŶǿƣǐǆ�ƕřƣǮƂ�ǫǐȈǮ�ƺƂ�ǮƃǵǐȈżǮƂ�ŶǐǆŶǮƏǿƂǃƂǆǿ�Ƃǆ�ŶƂǿ�ƣǆǵǿřǆǿ٥ڏڭ٦ڭ��Ƃƺř�ƺȈƣ�ǫƂǮǃƂǿ�żǐǆŶ�
żƂ�ǆƂ�ǫřǵ�řƺƺƂǮ�ǿǮǐǫ�ȠƣǿƂ�ǐȈ�ǮƃřƖƣǮ�ǿǮǐǫ�ƃǃǐǿƣǐǆǆƂƺƺƂǃƂǆǿ�Ū�ȈǆƂ�ǵƣǿȈřǿƣǐǆ٥�

*ǆ�ƂʰƂǿ٠�ǮřǿƣǐǆřƺƣǵƂǮ�Ƃǿ�řǆřƺȧǵƂǮ�ǵƂǵ�ǫƂǆǵƃƂǵ�řƣżƂ�ƖƃǆƃǮřƺƂǃƂǆǿ�ƺƂǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆ-
ǵƣŵƺƂǵ�Ū�ǵƂ�ǵƂǆǿƣǮ�ǃƣƂȈȦ�Ƃǿ�ǵȈǮǿǐȈǿ�Ū�ƂǆǿǮƂǿƂǆƣǮ�ȈǆƂ�ƕǐǮǃƂ�żƂ�ŵƣƂǆ�ƆǿǮƂ�ǵȈǮ�
ƺƂ�ƺǐǆƖ�ǿƂǮǃƂ٥��řǮ�ƂȦƂǃǫƺƂ٠��řǮǮƣƂ�WřƂƖƂǮ�ǫřǮƺƂ�żřǆǵ�ǵǐǆ�ƺƣȠǮƂ�żƂ�WȈƺƣřǆř׬ׯ, 
ȈǆƂ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂ�ɜȈƣ�ř�ƃǿřŵƺƣ�Ȉǆ�ǿřŵƺƂřȈ�ǫǐȈǮ�ŶǐǆǵƣƖǆƂǮ�ɜȈǐǿƣżƣƂǆǆƂǃƂǆǿ�
ǵƂǵ�ǿŢŶƞƂǵ�Ƃǿ�ǵƂǵ�ǮƂǵǵƂǆǿƣǵ�řȈ�ǿǮřȠřƣƺ٥�$řǆǵ�ŶƂ�ǿřŵƺƂřȈ٠�ƂƺƺƂ�ǮƂǆǿǮƂ�ǫǐȈǮ�ŶƞřȈƂ�
ƲǐȈǮ�żƂ�ƺř�ǵƂǃřƣǆƂ�ǵƂǵ�ǮƂǵǵƂǆǿƣǵ٠�ƺƂ�ǆǐǃŵǮƂ�żږƞƂȈǮƂǵ�żƂ�ǿǮřȠřƣƺ�ƂʰƂŶǿȈƃ�Ƃǿ�ƺƂǵ�
ǿŢŶƞƂǵ�ƂʰƂŶǿƣȠƂǃƂǆǿ�ǮƃřƺƣǵƃƂǵ٥��Ƃƺř�ƺȈƣ�ǫƂǮǃƂǿ�żƂ�ƖƃǮƂǮ�ǵǐǆ�ǆƣȠƂřȈ�żƂ�ǵǿǮƂǵǵ�
ǫǐȈǮ�ƃȠƣǿƂǮ�ȈǆƂ�ǫƞřǵƂ�żƂ�ǵȈǮŶƞřǮƖƂ�ƃǃǐǿƣǐǆǆƂƺƺƂ٥�WȈƺƣřǆř�ƂȦǫƺƣɜȈƂ�ɜȈƂ�ŶƂ�
ƲǐȈǮǆřƺ�ƺȈƣ�řǫǫǮƂǆż�Ū�ƃŶǐȈǿƂǮ�Ƃǿ�ǫǮƆǿƂǮ�řǿǿƂǆǿƣǐǆ�Ū�ǵř�ƕřǿƣƖȈƂ٠�ƣƺ�ǮƂǆż�ȠƣǵƣŵƺƂ�
ƺږƣǆˀȈƂǆŶƂ�żƂ�ƺř�ŶƞřǮƖƂ�żƂ�ǿǮřȠřƣƺ�ǵȈǮ�ǵǐǆ�ƃǿřǿ�żƂ�ƕřǿƣƖȈƂ�ƃǃǐǿƣǐǆǆƂƺƺƂ�Ƃǿ�ƺȈƣ�
ǫƂǮǃƂǿ�řƣǆǵƣ�żƂ�ǵƂ�ǮƃƖȈƺƂǮ�Ƃǆ�ƕǐǆŶǿƣǐǆ٥�

¨ǆ�řȈǿǮƂ�ǵȧǵǿƏǃƂ�żږřȈǿǐ�ƃȠřƺȈřǿƣǐǆ�żƂǵ�ƃǃǐǿƣǐǆǵ�Ƃǵǿ�Ȉǿƣƺƣǵƃ�ǫřǮ�ƺƂǵ�ǫǵȧŶƞǐƺǐ-
ƖȈƂǵ�Ƃǿ�ŶǐřŶƞǵ�ǫǐȈǮ�řƣżƂǮ�Ū�ǮřǿƣǐǆřƺƣǵƂǮ�ƺƂǵ�ƃǃǐǿƣǐǆǵ٥��Ƃ�ǵȧǵǿƏǃƂ�ǵږřǫǫƂƺƺƂ�ƺƂǵ�
ŶǐƺǐǆǆƂǵ�żƂ��ƂŶƵ٥׭ׯ��-ŶǐǃڋƂǵǿ�Ȉǆ�ǐȈǿƣƺ�ǃřƲƂȈǮ�żřǆǵ�ƺƂǵ�ǿƞƃǮřǫƣƂǵ�ŶǐƖǆƣǿƣȠǐږ
ǫǐǮǿƂǃƂǆǿřƺƂǵٽ�¡���řŶŶǐǃǫřƖǆƂǮ�żƂ�ǆǐǃŵǮƂȈȦ�ǫǮǐŵƺƏǃƂǵږ�ɜȈƣ�ǫƂǮǃƂǿ�żپ
ŶǐǃǃƂ�ƺř�żƃǫǮƂǵǵƣǐǆ٠�ƺƂ�ŵȈǮǆǐȈǿ٠�ƺƂǵ�ǫƂȈǮǵ٠�ƺř�ƖƂǵǿƣǐǆ�żȈ�ǵǿǮƂǵǵ�Ƃǿ�żƂǵ�ƃǃǐ-
ǿƣǐǆǵ٠�ƂǿŶ٥��Ƃǿ�ǐȈǿƣƺ�Ƃǵǿ�ǿǮƏǵ�ǵƣǃǫƺƂ�Ū�řǫǫǮƂǆżǮƂ�Ƃǿ�ǫƂȈǿ�ǵږȈǿƣƺƣǵƂǮ�Ƃǆ�ǿǐȈǿƂǵ�
ŶƣǮŶǐǆǵǿřǆŶƂǵ�řȈ�ɜȈǐǿƣżƣƂǆ٥

רשקשڋװקڋ׫ש��ƃǫǐǆǵƂ�żƂ�+ǿƣƂǆǆƂ�řȈ�ɜȈƂǵǿƣǐǆǆřƣǮƂ�ǿǮřǆǵǃƣǵ�ǵȈǮ��ǿȧǫƣƵǐǐ٠ڥڋڥ׫ׯ

٥�ڥڋڥ׬ׯ�ã�*=*ڭڎ��٠]Ƃ�ƲǐȈǮǆřƺ�żƂ�WȈƺƣřǆř٠ڏڭ�ǫ٠׫׭ר٥�ǐǫ٥�Ŷƣǿ٥�ǫ٠קש�٥�

��Ƃǵ�ŶǐƺǐǆǆƂǵ�żƂ[ڭڎ��٠[[�ǮȈżƂǆŶƂ�i�Ñ*Ç�rڥڋڥ׭ׯƂŶƵ٠�Ȉǆ�ǐȈǿƣƺ�ǃřƲƂȈǮ�żƂǵ�¡��-٠��ǵȧڏڭ
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ק׮

Situation
$ƂǵŶǮƣǫǿƣǐǆ�żƂ�ƺږƃȠƃǆƂǃƂǆǿ٠�ƺř�ǵƣǿȈřǿƣǐǆ�řǵǵǐŶƣƃƂ� 
Ū�ƺږƃǃǐǿƣǐǆ�ǆƃƖřǿƣȠƂ٥

+ǃǐǿƣǐǆǵ
øȈƂƺƺƂǵ�ƃǃǐǿƣǐǆǵ�ǐȈ�ǵƂǆǿƣǃƂǆǿǵ�ǮƂǵǵƂǆǿƂȱڋȠǐȈǵ٦ڭ 
+ȠřƺȈƂȱ�ƺږƣǆǿƂǆǵƣǿƃ�żƂǵ�ƃǃǐǿƣǐǆǵ�żƂٽ�ק�ƺƂ�ǫƺȈǵ�ƕřƣŵƺƂپ�Ūקר��
٥پƺƂ�ǫƺȈǵ�ƃƺƂȠƃٽ

�ƂǆǵƃƂǵ�
řȈǿǐǃřǿƣɜȈƂǵ

øȈƂƺƺƂ�ǫƂǆǵƃƂ�ř�ǫǮƃŶƃżƃ٠�řŶŶǐǃǫřƖǆƃ�ǐȈ�ǵȈƣȠƣ�ƺږƃǃǐǿƣǐǆ٦ڭ 
+ȠřƺȈƂȱ�ƺƂ�żƂƖǮƃ�żƂ�ŶǮǐȧřǆŶƂ�Ƃǆ�ŶƂǿǿƂ�ǫƂǆǵƃƂ�żƂק��Ū٥קר�

�ƂǆǵƃƂǵ�ǮřǿƣǐǆǆƂƺƺƂǵ
øȈƂƺƺƂǵ�ǫƂǆǵƃƂǵ�ǮřǿƣǐǆǆƂƺƺƂǵ�ǫǐȈȠƂȱڋȠǐȈǵ�ǫǮǐżȈƣǮƂ� 
ǫǐȈǮ�ǮƃǫǐǆżǮƂ�Ū�ƺř�ǫƂǆǵƃƂ�řȈǿǐǃřǿƣɜȈƂ٦ڭ

�ƃǵȈƺǿřǿ
�ƃƃȠřƺȈƂȱ�ƺƂǵ�ƃǃǐǿƣǐǆǵ�ǮƂǵǵƂǆǿƣƂǵ�Ƃǿ�ȠǐǿǮƂ�żƂƖǮƃǵ� 
żƂ�ŶǮǐȧřǆŶƂ�ȠƣǵڋŪڋȠƣǵ�żƂ�ƺř�ǫƂǆǵƃƂ�řȈǿǐǃřǿƣɜȈƂ٥

*ǆʿǆ�ǫǐȈǮ�ŶƂǮǿřƣǆǵ٠�ƺƂ�ǃǐȧƂǆ�żƂ�ǵƂ�żƃŶƞřǮƖƂǮ�żƂǵ�ƃǃǐǿƣǐǆǵ�Ƃǵǿ�ǃǐƣǆǵ�ǿƞƃǐ-
ǮƣɜȈƂ٥��řǮ�ƂȦƂǃǫƺƂ٠�]ȈŶȧ�ř�ŵƂǵǐƣǆ�żږȈǆڭڎ�ǵřǵ�żƂ�żƃŶǐǃǫǮƂǵǵƣǐǆڏڭ�ǫǐȈǮ�ǃřǮɜȈƂǮ�
ƺږřǮǮƆǿ�żȈ�ǿǮřȠřƣƺ�Ƃǿ�ƺƂ�ǫřǵǵřƖƂ�Ū�ƺř�ȠƣƂ�ǫƂǮǵǐǆǆƂƺƺƂ�Ū�ƺř�ʿǆ�żƂ�ƺř�ƲǐȈǮǆƃƂ٥��Ƃƺř�
ǵƂ�ƕřƣǿ�żȈǮřǆǿ�ƺƂ�ǿǮřƲƂǿ�ƂǆǿǮƂ�ǵǐǆ�ƺƣƂȈ�żƂ�ǿǮřȠřƣƺ�Ƃǿ�ŶƞƂȱ�ƂƺƺƂ٥
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]Ƃǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�ǆƂ�ǃƂǿǿƂǆǿ�ǫřǵ�ǿǐȈǵ�ƺƂǵ�ǃƆǃƂǵ�řƣżƂǵ�Ƃǆ�ǫƺřŶƂ�ǃřƣǵ�ƺƂǵ�
ŵƂǵǐƣǆǵ�ǵƂ�ǮƂǿǮǐȈȠƂǆǿ�ǵǐȈȠƂǆǿ�ƆǿǮƂ�ŶǐǃǃȈǆǵ�ǫƂȈ�ƣǃǫǐǮǿƂ�ƺƂ�ǿǮřȠřƣƺ�ɜȈږƣƺǵ�ƕǐǆǿ�
ǐȈ�ƺř�ȠƣƂ�ɜȈږƣƺǵ�ǃƏǆƂǆǿ٥�Iƺǵ�ǮƃǫǐǆżƂǆǿ�Ū�ŶƂǵ�ǃƆǃƂǵ�ŵƂǵǐƣǆǵ�żƂ�ǃȈƺǿƣǫƺƂǵ�ƕřŹǐǆǵ٥

2 – Les stratégies mises en place  
 par les managers et les entreprises

�ȈƲǐȈǮżږƞȈƣ�ƺƂǵ�ƂǆǿǮƂǫǮƣǵƂǵ�Ƃǿ�ƺƂǵ�ǫǮǐƕƂǵǵƣǐǆǆƂƺǵ�żƂ�ǵřǆǿƃ�ǆƂ�ǵƂ�ǵǐǆǿ�ǫřǵ�ǐȈ�
ǫƂȈ�ƂǃǫřǮƃǵ�żƂǵ�ǫǮǐŵƺƃǃřǿƣɜȈƂǵ�ƺƣƃƂǵ�Ū�ƺږƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�żřǆǵ�ƺř�ǵǫƞƏǮƂ�
ǫǮǐƕƂǵǵƣǐǆǆƂƺƺƂ٥�

*Ǯȡřǆ׮ׯ�Ƃǵǿ�Ȉǆ�ƲƂȈǆƂ�ǃřǆřƖƂǮ�ŶƞƂȱ�=�$<�żږȈǆƂ�ƃɜȈƣǫƂ�żƂ�ǫƺȈǵ�żƂ׬ר��ǫƂǮ-
ǵǐǆǆƂǵ�Ƃǿ�ř�ǃƣǵ�Ƃǆ�ǫƺřŶƂ�Ȉǆ�ǵȧǵǿƏǃƂ�żږƂǆǿǮƂǿƣƂǆ�ƣǆżƣȠƣżȈƂƺ�ƣǆȠƂǮǵƃ�řʿǆ�żږǐŵ-
ǿƂǆƣǮ�Ȉǆ�ƕƂƂżڋŵřŶƵ�ŵƣƂǆȠƂƣƺƺřǆǿ�Ƃǿ�ǵƣǆŶƏǮƂ�ǵȈǮ�ǵƂǵ�ǃƃǿƞǐżƂǵ�żřǆǵ�ƺƂ�ŵȈǿ�żƂ�ǵƂ�
ǮƂǃƂǿǿǮƂ�Ƃǆ�ɜȈƂǵǿƣǐǆ�Ƃǿ�ǵږřǃƃƺƣǐǮƂǮ٥�Iƺ�ǃږř�ƃƖřƺƂǃƂǆǿ�ǫřǮƺƃ�żږȈǆƂ�żƂǵ�ǃƂǃŵǮƂǵ�
żƂ�ǵǐǆ�ƃɜȈƣǫƂ�ɜȈƣ�ř�ƕřƣǿ�Ȉǆ�ŵȈǮǆڋǐȈǿ�ǆǐǿřǃǃƂǆǿ�Ū�ŶřȈǵƂ�żƂ�ƺř�ǵȈǮڋǵǐƺƺƣŶƣǿřǿƣǐǆ�
ŶǐǆǵǿřǆǿƂ�Ū�ǵǐǆ�ǫǐǵǿƂ٥�*ƺƺƂ�ǵƂǃŵƺƂ�ǿǮƏǵ�ǵƂǆǵƣŵƺƂ�Ƃǿ�ƕǮřƖƣƺƂ�Ƃǿ�ƂƺƺƂ�ƖƏǮƂ�ǿǮƏǵ�ǃřƺ�
ƺř�ǫǮƂǵǵƣǐǆ٥��ǐȈǮ�řǃƃƺƣǐǮƂǮ�ǵǐǆ�ŵƣƂǆڋƆǿǮƂ٠�ƣƺ�ř�Ƃǵǵřȧƃ�żږřżřǫǿƂǮ�ƺƂǵ�ǃƣǵǵƣǐǆǵ�
Ƃǿ�ƺƂ�ǫǐǵǿƂ�řʿǆ�żƂ�żƣǃƣǆȈƂǮ�ƺƂǵ�ǿƂǆǵƣǐǆǵ�Ƃǿ�ƺř�ǫǮƂǵǵƣǐǆ٥��ȧřǆǿ�ǫǐȈǮ�ǐŵƲƂŶǿƣƕ�
ȈǆƂ�ƃȠǐƺȈǿƣǐǆ�żƂ�ǫǐǵǿƂ٠�ƂƺƺƂ�ř�ǃƆǃƂ�ǵȈƣȠƣ�ȈǆƂ�ƕǐǮǃřǿƣǐǆ�ǫǐȈǮ�ƺř�ƖƂǵǿƣǐǆ�żƂǵ�
ƃǃǐǿƣǐǆǵ٥���ŶƂ�ƲǐȈǮ٠�ƣƺ�ǆږř�ǫřǵ�ǿǮǐȈȠƃ�żƂ�ǵǐƺȈǿƣǐǆǵ�ǫǐȈǮ�ŶƂ�ŶƞřǆƖƂǃƂǆǿ�żƂ�
ǫǐǵǿƂ�řȈɜȈƂƺ�ƂƺƺƂ�ǆږƂǵǿ�ǫřǵ�ǫǮƆǿƂ�ǃřƺƖǮƃ�ƺƂǵ�ŶƞřǆƖƂǃƂǆǿǵ�ǃƣǵ�Ƃǆ�ǫƺřŶƂ٥

$řǆǵ�ŶƂǮǿřƣǆƂǵ�ƖǮřǆżƂǵ�ƂǆǿǮƂǫǮƣǵƂǵ�ŶǐǃǃƂ�řȈ�ǵƣƏƖƂ�żȈ��Ǯƃżƣǿ��ƖǮƣŶǐƺƂ�
�ǿƺřǆǿƣɜȈƂ�ÀƂǆżƃƂ٠�ǵƂǮȠƣŶƂǵ�Ƃǿ�řŶǿƣȠƣǿƃǵ�ǵǐǆǿ�ǃƣǵ�Ƃǆ�ǫƺřŶƂ�ǫǐȈǮ�ŶǐǆǿǮƣŵȈƂǮ�
řȈ�ŵƣƂǆڋƆǿǮƂ�żƂǵ�ǵřƺřǮƣƃǵ٥�Iƺǵ�żƣǵǫǐǵƂǆǿ�ǫřǮ�ƂȦƂǃǫƺƂ�żږȈǆƂ�ǵřƺƺƂ�żƂ�ǮƂǫǐǵ�żřǆǵ�
ƺřɜȈƂƺƺƂ�ƣƺǵ�ǫƂȈȠƂǆǿ�ǵږƣǵǐƺƂǮ�ǫǐȈǮ�żǐǮǃƣǮ�ǐȈ�ǵƂ�ǮƂǫǐǵƂǮ٥�$Ƃ�ǫƺȈǵ٠�Ȉǆ�ǵƂǮȠƣŶƂ�żƂ�
ŶǐǆŶƣƂǮƖƂǮƣƂ�ǫǮǐǫǐǵƂ�żƂ�ǃřǆƣƏǮƂ�ǮƃŶȈǮǮƂǆǿƂ�żƂǵ�ǵƃřǆŶƂǵ�żƂ�ȧǐƖř٠�żƂ�ǵǐǫƞǮǐ-
ƺǐƖƣƂ٠�żږǐǵǿƃǐǫřǿƞƣƂ�ǐȈ�ƂǆŶǐǮƂ�żƂ�ǮƃˀƂȦǐƺǐƖƣƂ�ǫƺřǆǿřƣǮƂ٥�

�ǐȈǮ�ŶƂ�ɜȈƣ�Ƃǵǿ�żȈ�ŶǐǆƕǐǮǿ�ǵǐǆǐǮƂ�ǫřǮ�ƂȦƂǃǫƺƂ٠�żƂ�ǫƺȈǵ�Ƃǆ�ǫƺȈǵ�żږƂǆǿǮƂǫǮƣǵƂǵ�
řǃƃǆřƖƂǆǿ�żƂǵ�ƂǵǫřŶƂǵ�Ƃǿ�ȈǿƣƺƣǵƂǆǿ�żȈ�ǃǐŵƣƺƣƂǮ�řǆǿƣŵǮȈƣǿ�ŶǐǃǃƂ�ƺƂǵ�ǿřŵƺƂǵ�
Ƃǿ�ŶƞřƣǵƂǵ�ǐȈ�ƂǆŶǐǮƂ�żƂǵ�ŶƺřȈǵǿǮřǵ�ǐȈ�ǃȈǮǵ�ǮƃżȈŶǿƂȈǮǵ�żƂ�ŵǮȈƣǿ٥

רשקש�ŶƞřǆƖƂ�řȠƂŶ�*Ǯȡřǆ٠�ƲȈƣƺƺƂǿ+ڥڋڥ׮ׯ
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�Ȉ�ŶǐȈǮǵ�żƂ�ǃř�ǵŶǐƺřǮƣǿƃ٠�Ʋږřƣ�ƂȈ�ƺř�ŶƞřǆŶƂ�żږƃǿȈżƣƂǮ�řȈ�øȈƃŵƂŶ�ǫƂǆżřǆǿ�ȈǆƂ�
řǆǆƃƂ٥��Ȉ�ŶǐȈǮǵ�żƂǵ�ǵƂǃřƣǆƂǵ�řȠřǆǿ�ƺƂǵ�ƂȦřǃƂǆǵ�ǵƂǃƂǵǿǮƣƂƺǵ٠�ǆǐȈǵ�řȠƣǐǆǵ�
ƺř�ŶƞřǆŶƂ�żƂ�ǮƂŶƂȠǐƣǮ�ƺř�ȠƣǵƣǿƂ�żږȈǆ�ŶƞƣƂǆ�żƂ�ǵǐȈǿƣƂǆ�ƃǃǐǿƣǐǆǆƂƺ٥��Ƃƺǐǆ�żƂǵ�
ƃǿȈżƂǵ٠�ŶřǮƂǵǵƂǮ�Ȉǆ�ŶƞƣƂǆ�ǐȈ�Ȉǆ�Ŷƞřǿ�ǮƃżȈƣǮřƣǿ�ƺƂ�ǿřȈȦ�żƂ�ŶǐǮǿƣǵǐƺٽ�ƞǐǮǃǐǆƂ�
żȈ�ǵǿǮƂǵǵپ�Ƃǿ�ǆǐȈǵ�řǫřƣǵƂǮřƣǿ٥ׯׯ�]Ƃ�ŶǐżƂ�żȈ�ǿǮřȠřƣƺ�ǆږƣǆǿƂǮżƣǿ�ǫřǵ�żږřǃƂǆƂǮ�ǵǐǆ�
řǆƣǃřƺ�řȈ�ǿǮřȠřƣƺ٠�ƣƺ�ǵȈʴǿ�żƂ�ǵƂ�ǃƂǿǿǮƂ�żږřŶŶǐǮż�řȠƂŶ�ǵǐǆ�ƂǃǫƺǐȧƂȈǮ�ɜȈƣ�ʿ ȦƂ�Ȉǆ�
ǮƏƖƺƂǃƂǆǿ�ƣǆǿƃǮƣƂȈǮ�ŶǐǆŶƂǮǆřǆǿ�ƺƂǵ�ƺƣƂȈ�ǐȈ�ƺږřǆƣǃřƺ�ǫƂȈǿ�ǵƂ�ǮƂǆżǮƂ٠�ƺƂǵ�ƞǐǮřƣǮƂǵ٠�
ƺƂǵ�řƺƺƂǮƖƣƂǵ�ƃȠƂǆǿȈƂƺƺƂǵ٠�ƂǿŶ٥��ǐȈǮ��řǮřƞ�WƂřǆǆƣǆ٠�ǵƣ�ǿǐȈǿƂǵ�ƺƂǵ�Ŷǐǆżƣǿƣǐǆǵ�ǵǐǆǿ�
ǮƃȈǆƣƂǵڭڎ�ƺƂ�ǮǔƺƂ�żƂ�ǮƃƖȈƺřǿƂȈǮ�ǵǐŶƣřƺ�Ƃǿ�żƂ�ŶǮƃřǿƂȈǮ�żƂ�ƺƣƂǆǵڏڭ�ǵƂǮřƣǿ�řǿǿƂǵǿƃ٠�
ƂƺƺƂ�ǫǮƂǆż�ǫǐȈǮ�ƂȦƂǃǫƺƂ�ƺƂǵ�ŵƣƂǆƕřƣǿǵ�żƂǵ�ƂȦǫƃǮƣƂǆŶƂǵ�żƂ�ǃƃżƣřǿƣǐǆ�řǆƣǃřƺƂ�
żƃƲŪ�ǃƂǆƃƂǵ�żřǆǵ�ƺƂǵ�ǃřƣǵǐǆǵ�żƂ�ǮƂǿǮřƣǿƂ�řȈǫǮƏǵ�żƂ�ǫƂǮǵǐǆǆƂǵ�ǃřƺřżƂǵ�ǐȈ�
ƞřǆżƣŶřǫƃƂǵڭڎ�٥!ř�ř�řȈǵǵƣ�ƺƂ�ǫǐȈȠǐƣǮ�żƂ�ǿǮřǆǵŶƂǆżƂǮ�ƺƂǵ�ǵǿřǿȈǿǵ�ƞƣƃǮřǮŶƞƣɜȈƂǵ�
Ƃǆ�ǵƣǿȈřǿƣǐǆ�żƂ�ǿǮřȠřƣƺ٥��ǐǃǃƂ�żřǆǵ�ƺř�ǮȈƂ٠�ǫǮǐǃƂǆƂǮ�ǵǐǆ�ŶƞƣƂǆ�ǫƂǮǃƂǿ�
żږƂǆǿǮƂǮ�Ƃǆ�ŶǐǆǿřŶǿ�ǫƺȈǵ�ƕřŶƣƺƂǃƂǆǿ�řȠƂŶ�ƺƂǵ�řȈǿǮƂǵװׯڏڭ٥

$Ƃ�ǫƺȈǵ٠�żږřȈǿǮƂǵ�ƂǆǿǮƂǫǮƣǵƂǵ�ŶǐǃǃƂ� ƺř�ŶƞřƨǆƂ�żƂ� ǵȈǫƂǮǃřǮŶƞƃǵ��řǮǮƂ-
ƕǐȈǮ٠�ǫǮǐǫǐǵƂ��żƃǵǐǮǃřƣǵ�żřǆǵק׫שר��ǃřƖřǵƣǆǵ�ȈǆƂڭڎ�ƞƂȈǮƂ�ǵƣƺƂǆŶƣƂȈǵƂ�ǫǐȈǮ�
ǿǐȈǵקװڏڭǫǐȈǮ�ǵƂǵ�ǵřƺřǮƣƃǵ�ŶǐǃǃƂ�ǫǐȈǮ�ǵƂǵ�ŶƺƣƂǆǿǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�ŶǐǃǃƂ�ƺƂǵ�
ǫƂǮǵǐǆǆƂǵ�řȈǿƣǵǿƂǵ٥�]Ƃ�ǫǮƣǆŶƣǫƂ�Ƃǵǿ�żƂ�ǮƃżȈƣǮƂ�řȈ�ǃřȦƣǃȈǃ�ƺƂ�ŵǮȈƣǿ�ŶǐǃǃƂ�
ƺř�ǃȈǵƣɜȈƂ٠�ƺƂ�ǆƂǿǿǐȧřƖƂ٠�ƺƂǵ�ŵƣǫǵ�ǃřƣǵ�řȈǵǵƣ�ƺř�ƺȈǃƣƏǮƂ�ǫƂǆżřǆǿ�ȈǆƂ�ƞƂȈǮƂ�
ȈǆƂ�ƕǐƣǵ�ǫřǮ�ǵƂǃřƣǆƂ�řʿǆ�żƂ�ŶǮƃƂǮ�żƂǵ�ƂǵǫřŶƂǵ�řȈǵǵƣ�ǵƂǮƂƣǆǵ�ɜȈƂ�ǫǐǵǵƣŵƺƂ�żřǆǵ�
ȈǆƂ�żƃǃřǮŶƞƂ�żږƣǆŶƺȈǵƣǐǆ�żƂǵ�ƞřǆżƣŶřǫǵ�ƣǆȠƣǵƣŵƺƂǵ٥

�ǐȈǮ�ʿ ǆƣǮ٠�Ȉǆ�ǃƃǿƣƂǮ�ƂǆŶǐǮƂ�żƣǵŶǮƂǿ�Ƃǆ�<ǮřǆŶƂ�ŶǐǃǃƂǆŶƂ�Ū�ǵƂ�ƕřƣǮƂ�ȈǆƂ�ǫƺřŶƂ�
żřǆǵ�ƺƂǵ�ƂǆǿǮƂǫǮƣǵƂǵٟڭ�żƣǮƂŶǿƂȈǮ�żȈ�ŵǐǆƞƂȈǮ٠�ŶƞƣƂƕ�ƞřǫǫƣǆƂǵǵ�ǃřǆřƖƂǮٽ��Drپ�
ǐȈ�ǿǐȈǿ�ǵƣǃǫƺƂǃƂǆǿ�ƞřǫǫƣǆƂǵǵ�ǃřǆřƖƂǮ٥רװ��Ƃ�ǃƃǿƣƂǮ�ŶǐǆǵƣǵǿƂ�Ū�ǮƂǆżǮƂ�ƞƂȈǮƂȈȦ�
Ƃǿ�Ū�řǃƃƺƣǐǮƂǮ�ƺƂ�ŵƣƂǆڋƆǿǮƂ�ɜȈǐǿƣżƣƂǆ�żƂǵ�ŶǐƺƺřŵǐǮřǿƂȈǮǵ�żږȈǆƂ�ƂǆǿǮƂǫǮƣǵƂ٥��Ƃ�

٠�ɢɢɢҼڏڭ�ǆȦƣƃǿƃ�ٟ�ŶřǮƂǵǵƂǮ�żƂǵ�ŶƞƣƂǆǵ�Ƃǿ�żƂǵ�Ŷƞřǿǵ�ǮƃżȈƣǿ�ƺƂ�ǵǿǮƂǵǵڭڎ�fƃƖřǆƂ�<]*¨�Ç٥ڥڋڥׯׯ

ȬȑɉȯȮɉȑǤƽȑƷɀǃɉȯҼǖȯװרקשڋ׮קڋשש�٠

�٠ڏڭƂǵǿ�ƺƃƖřƺ�Ƃǿ�ŵǐǆ�ǫǐȈǮ�ƺƂ�ǃǐǮřƺږÀƂǆƣǮ�ǿǮřȠřƣƺƺƂǮ�řȠƂŶ�ǵǐǆ�ŶƞƣƂǆ٠�Ŷڭڎ�ÀřƺƃǮƣƂ����]�i٠ڥڋڥװׯ

ǐȈƂǵǿڋƕǮřǆŶƂ٥ƕǮ٥װרקשڋ׮קڋ׭ק�٠

��ƣǐǆř>ڥڋڥקװri���Iiڭڎ�٠�ƣƂǆǿǔǿ�ȈǆƂ�ƞƂȈǮƂ�ǵƣƺƂǆŶƣƂȈǵƂ�ǫǐȈǮ�ƺƂǵ�ǫƂǮǵǐǆǆƂǵ�řǿǿƂƣǆǿƂǵ�żږřȈ-

ǿƣǵǃƂ�żřǆǵ�ƺƂǵ�ƞȧǫƂǮǃřǮŶƞƃǵ��řǮǮƂƕǐȈǮ٠ڏڭ�ǻƚƽǃȬǃƷǟǃҼǖȯ׬ר�٠�řȠǮƣƺ٥רשקש�

��WƂ�ǵȈƣǵڭڎ�WȈƺƣř�Y�$�I٠ڥڋڥרװƞƣƂƕ�DřǫǫƣǆƂǵǵ�fřǆřƖƂǮ٠ڏڭ�hƚȯǤǃ� ǻƚǤȯǃ׭�٠�ƕƃȠǮƣƂǮ٥װרקש�
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ǵǐǆǿ�ǵȈǮǿǐȈǿ�ƺƂǵ�ŶǐǃǫƃǿƂǆŶƂǵ�ǫƂǮǵǐǆǆƂƺƺƂǵٽ�ǵǐʾ�ǵƵƣƺƺǵپ�ɜȈƣ�ŶǐǃǫǿƂǆǿٟڭ�řȠǐƣǮ�
żƂ�ƺږƂǃǫřǿƞƣƂ٠�ƆǿǮƂ�řƺǿǮȈƣǵǿƂڭڎ�٥٥٥]Ƃ�ǵřȠǐƣǮڋƆǿǮƂ�ǫřǵǵƂ�řȠřǆǿ�ƺƂ�ǵřȠǐƣǮڋƕřƣǮƂ٠ڏڭ�
ǵǐȈƺƣƖǆƂ��ǐǫƞƣƂ�]ƂǫƂǮǿ٥�]Ƃǵ�ƞřǫǫƣǆƂǵ�ǃřǆřƖƂǮ�ȠƂƣƺƺƂǆǿ�ǿǐȈǿ�ǫřǮǿƣŶȈƺƣƏǮƂǃƂǆǿ�
Ū�ƺږƃɜȈƣƺƣŵǮƂ�ƂǆǿǮƂ�ƺř�ȠƣƂ�ǫƂǮǵǐǆǆƂƺƺƂ�Ƃǿ�ƺř�ȠƣƂ�ǫǮǐƕƂǵǵƣǐǆǆƂƺƺƂ٠�ƣƺǵ�ǐǮƖřǆƣǵƂǆǿ�
żƂǵ�ƃȠƃǆƂǃƂǆǿǵ٠�řǃƃǆřƖƂǆǿ�ƺƂǵ�ƂǵǫřŶƂǵ�Ƃǿ�ƺƂ�ǃřǿƃǮƣƂƺ٥��ǐǫƞƣƂ�]ƂǫƂǮǿ�ǵǐȈƺƣƖǆƂ�
ƃƖřƺƂǃƂǆǿ�ɜȈږƣƺ�Ƃǵǿ�ƣǃǫǐǮǿřǆǿ�żږƣǃǫƺƣɜȈƂǮ�ƺƂǵ�ǵřƺřǮƣƃǵ�żřǆǵ�ƺƂǵ�ǫǮǐǫǐǵƣǿƣǐǆǵ�
żږƣżƃƂǵ�řʿǆ�żږǐǫǿƣǃƣǵƂǮ�řȈ�ǃřȦƣǃȈǃ�ƺƂȈǮ�ŶǐǆƕǐǮǿ٥��ǐȈǮ�ƂƺƺƂڭڎ�٠ŶƂ�ǫǐǵǿƂ�żǐƣǿ�
ƆǿǮƂ�ǮřŶŶǐǮż�řȠƂŶ�ƺƂǵ�ȠřƺƂȈǮǵ�żƂ�ƺږƂǆǿǮƂǫǮƣǵƂ٥��ƣ�ŶƂƺƺƂڋŶƣ�ǿǮřƣǿƂ�ǃřƺ�ǵƂǵ�Ƃǃǫƺǐȧƃǵ٠�
řȈǿřǆǿ�ǆƂ�ǫřǵ�ǃƂǿǿǮƂ�żƂ��Dr٥�IǆǿƃƖǮƂǮ�ŶƂǿǿƂ�ƕǐǆŶǿƣǐǆ�żřǆǵ�ȈǆƂ�ǵǐŶƣƃǿƃ٠�ŶږƂǵǿ�
ƣǆǿƃǮƂǵǵřǆǿ�ǵƣ�ǿǐȈǿ�ƺƂ�ǃǐǆżƂ�ǵǐȈƞřƣǿƂ�řƺƺƂǮ�żřǆǵ�ƺř�ǃƆǃƂ�żƣǮƂŶǿƣǐǆ٥�WƂ�ǫřǮǵ�żȈ�
ǫǮƣǆŶƣǫƂ�ɜȈƂ�ƺږƂǃǫƺǐȧƃ�żǐƣǿ�řȠǐƣǮ�żƂǵ�ǿŢŶƞƂǵ�ƣǆǿƃǮƂǵǵřǆǿƂǵ�Ū�ƕřƣǮƂ�Ƃǿ�ǵȈǮǿǐȈǿ�
ƆǿǮƂ�ȠřƺǐǮƣǵƃ�Ƃǿ�ƃŶǐȈǿƃ�ǫřǮ�ǵǐǆ�ǃřǆřƖƂǮ٥ڏڭ

�ǆ�Ƃǃǫƺǐȧƃ�ɜȈƣ�ǵƂ�ǵƂǆǿ�ŵƣƂǆ٠�Źř�ǵƂ�ǮƃǫƂǮŶȈǿƂ¨ڭڎ
ǫǐǵƣǿƣȠƂǃƂǆǿ�ǵȈǮ�ǵř�ǵǐŶƣƃǿƃ92ڏڭ 
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ConclusionConclusion

�ʿǆ�żƂ�ŵƣƂǆ�ŶǐǃǫǮƂǆżǮƂ�ƺƂǵ�ƂǆƲƂȈȦ�ǮƂƺřǿƣƕǵ�Ū�ƺږƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�żřǆǵ�ƺƂ�ŶřżǮƂ�
ǫǮǐƕƂǵǵƣǐǆǆƂƺ٠�ƣƺ�Ƃǵǿ�řƣǆǵƣ�ƣǃǫǐǮǿřǆǿ�żƂ�ŵƣƂǆ�żƃʿǆƣǮ�Ƃǿ�ƂȦǫƺƣɜȈƂǮ�ƺƂǵ�żƣʰƃǮƂǆǿǵ�
ǿƂǮǃƂǵ�ƖǮřȠƣǿřǆǿ�řȈǿǐȈǮ�żȈ�ǵȈƲƂǿ�Ƃǿ�ŶƂ�ɜȈƂ�ŶƞřŶȈǆ�żږƂǆǿǮƂ�ƂȈȦ�ƣǃǫƺƣɜȈƂ٥��ƣ�
ƺƂǵ�ǿƂǮǃƂǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂ�ǐȈ�ƂǆŶǐǮƂ�ǆƂȈǮǐřǿȧǫƣɜȈƂ�ǃƂǿǿƂǆǿ�Ƃǆ�řȠřǆǿ�ƺږřǵ-
ǫƂŶǿ�ƃǃǐǿƣǐǆǆƂƺ�ǐȈ�ƺř�żƣʰƃǮƂǆŶƂ٠�ǐǆ�ŶƞǐƣǵƣǮř�żřȠřǆǿřƖƂ�ȈǆƂ�żƃʿǆƣǿƣǐǆ�ǫƺȈǵ�
ƖƃǆƃǮřƺƂ�ǫǮƂǆřǆǿ�Ƃǆ�ŶǐǃǫǿƂ�ƺږƂǃǫřǿƞƣƂ�Ƃǿ�ƺږƣǆǿƂƺƺƣƖƂǆŶƂ�ƃǃǐǿƣǐǆǆƂƺƺƂ�ŶǐǃǃƂ�
ŶřǮřŶǿƃǮƣǵǿƣɜȈƂǵ�ǃřƲƂȈǮƂǵ٥�

�Ƃǵ�ŶřǮřŶǿƃǮƣǵǿƣɜȈƂǵ�ǵǫƃŶƣʿɜȈƂǵ�ǵǐǆǿ�ǮƂŶƞƂǮŶƞƃƂǵ�ǆǐǿřǃǃƂǆǿ�żřǆǵ�ŶƂǮǿřƣǆǵ�
ǃƣƺƣƂȈȦ�ǫǮǐƕƂǵǵƣǐǆǆƂƺǵ�ɜȈƣ�ŶƞƂǮŶƞƂǆǿ�Ū�żƂȠƂǆƣǮ�ǫƺȈǵ�ƞȈǃřƣǆǵ٠�ǐȈȠƂǮǿǵ�Ƃǿ�ŵƣƂǆ-
ȠƂƣƺƺřǆǿǵ٥��ƂǫƂǆżřǆǿ٠�ƺƂ�ŶřżǮƂ�ǫǮǐƕƂǵǵƣǐǆǆƂƺ�ǮƂǵǿƂ�Ȉǆ�ƂǆȠƣǮǐǆǆƂǃƂǆǿ�żƣʴŶƣƺƂ�
Ū�řǫǫǮƃƞƂǆżƂǮ�řȈ�ǆƣȠƂřȈ�ǵǐŶƣřƺ�Ƃǆ�ǫřǮǿƣŶȈƺƣƂǮږ[�٥ƂȦƣǵǿƂǆŶƂ�żƂ�ǃƃǿƞǐżƂǵ�żƂ�
ǃřǆřƖƂǃƂǆǿ�řƺǿƂǮǆřǿƣȠƂǵ�ŶƞƂǮŶƞƂ�Ū�ŶƞřǆƖƂǮ�ƺƂǵ�ŶƞǐǵƂǵ�ǃřƣǵ�ǿǮřƣǿƂ�ǵǐȈȠƂǆǿ�ƺƂ�
ǫǮǐŵƺƏǃƂ�Ƃǆ�ǵȈǮƕřŶƂ�Ƃǿ�ǆƂ�ǫƂǮǃƂǿ�ǫřǵ�ǿǐȈƲǐȈǮǵ�řȈȦ�ǫƂǮǵǐǆǆƂǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ٠�
ɜȈƣ�ǐǆǿ�ǫřǮƕǐƣǵ�Ȉǆ�ǵƂǆǿƣǃƂǆǿ�żƂ�ƕřƣǮƂ�Ȉǆڭڎ�ŵȈƺƺǵƞƣǿ�Ʋǐŵ٠ڏڭ�żƂ�ǵږƃǫřǆǐȈƣǮ�ǫƺƂƣ-
ǆƂǃƂǆǿ٥�]Ƃǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�ǵǐǆǿ�řƺǐǮǵ�ƺƣȠǮƃǵ�Ū�ƂȈȦ�ǃƆǃƂǵ�ǫǐȈǮ�ŶƂ�ɜȈƣ�Ƃǵǿ�żƂ�
ŶǮƃƂǮ�żƂǵ�ƺƣƂǆǵ٠�ǿǮǐȈȠƂǮ�ƺƂ�ǫǐǵǿƂ�řżřǫǿƃ�ǐȈ�ǿǐȈǿ�ǵƣǃǫƺƂǃƂǆǿ�ǵƂ�ǵƂǆǿƣǮ�Ū�ƺږřƣǵƂ�
żřǆǵ�ƺƂȈǮ�ƂǆȠƣǮǐǆǆƂǃƂǆǿ�ǫǮǐƕƂǵǵƣǐǆǆƂƺ٥�

]Ƃ�ǿƂǮǃƂ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂ�ƺȈƣڋǃƆǃƂ�Ƃǵǿ�ǃƃŶǐǆǆȈ�Ƃǿ�ƕřȠǐǮƣǵƂ�ƺƂǵ�ƣżƃƂǵ�ǮƂŹȈƂǵ٥�
�ƂǿǿƂ�ƣǃřƖƂ�żƂ�ǫƺƂȈǮǆƣŶƞřǮż�ƕǮřƖƣƺƂ�Ƃǵǿ�ƂǆŶǐǮƂ�żƣʴŶƣƺƂ�Ū�ŶƞřǆƖƂǮ�Ƃǿ�ǮƂǵǿƂ�
ǐǃǆƣǫǮƃǵƂǆǿƂ�żřǆǵ�ƺř�ǫƂǆǵƃƂ�ŶǐƺƺƂŶǿƣȠƂ٥���ǃǐǆ�ǵƂǆǵ٠�ƺř�ǵǐƺȈǿƣǐǆ�ǫǐȈǮ�ƕřƣǮƂ�
ŶƞřǆƖƂǮ�ŶƂƺř�Ƃǵǿ�żƂ�ƕřȠǐǮƣǵƂǮ�ƺƂ�ǮƂǵǫƂŶǿ�Ƃǿ�ƺř�ŵƣƂǆȠƂƣƺƺřǆŶƂ�Ū�ƺږƃƖřǮż�żƂ�ƺř�
ǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ٥�*ǆ�ƕřƣǵřǆǿ�ŶƂƺř٠�ƆǿǮƂ�ǵƂǆǵƣŵƺƂ�ǆƂ�ǵƂǮř�ǫƺȈǵ�Ȉǆ�ƞřǆżƣŶřǫ�řȈȦ�ȧƂȈȦ�
żƂǵ�řȈǿǮƂǵ�ǃřƣǵ�Ȉǆ�řȠřǆǿřƖƂ�ǮƂǵǫƂŶǿƃ٥

�ǐȈǮ�Ȉǆ�ǵȈƲƂǿ�ǵƣ�ƞȈǃřƣǆ�ɜȈƂ�ŶƂƺȈƣڋŶƣ٠�ƣƺ�Ƃǵǿ�ƂǵǵƂǆǿƣƂƺ�żƂ�ǃƂǿǿǮƂ�Ƃǆ�řȠřǆǿ�
ƺږƣǃǫǐǮǿřǆŶƂ�żƂ�ƺږƃŶǐȈǿƂ�Ƃǿ�żƂ�ƺř�ŶǐǃǃȈǆƣŶřǿƣǐǆ�řȠƂŶ�ǵǐƣ�ǃƆǃƂ�Ƃǿ�řȠƂŶ�ƺƂǵ�
řȈǿǮƂǵ�řʿǆ�żږřǃƃƺƣǐǮƂǮ�ƺƂ�ŵƣƂǆڋƆǿǮƂ�Ƃǿ�ƺƂǵ�ƺƣƂǆǵ�ǵǐŶƣřȈȦ�řȈ�ǿǮřȠřƣƺ�Ƃǿ�żƂ�ǫǮƂǆżǮƂ�
ŶǐǆǵŶƣƂǆŶƂ�żƂǵ�żƣʰƃǮƂǆŶƂǵ�Ƃǿ�żƂǵ�ǫřǮǿƣŶȈƺřǮƣǿƃǵ�żƂ�ŶƞřŶȈǆ٥���ƂǆƲƂȈږƂǵǿ�ǿǐȈǿ�ƺږ
řȈɜȈƂƺ�ƺƂǵ�ƂǆǿǮƂǫǮƣǵƂǵ�żǐƣȠƂǆǿ�ƕřƣǮƂ�ƕřŶƂ٠�Ƃǿ�Ƃǆ�ǫřǮǿƣŶȈƺƣƂǮ�żřǆǵ�ȈǆƂ�ƃǫǐɜȈƂ�
Ƃǆ�ǫƂǮǫƃǿȈƂƺ�ŶƞřǆƖƂǃƂǆǿ�Ƃǿ�ǵȈƲƂǿǿƂ�Ū�żƂǵ�ǫƃǮƣǐżƂǵ�żƣʴŶƣƺƂǵ�ǿƂƺƺƂǵ�ɜȈƂ�ƺř�
ŶǮƣǵƂ�ǵřǆƣǿřƣǮƂ�ɜȈƂ�ǆǐȈǵ�ǿǮřȠƂǮǵǐǆǵ٥���Ƃǵǿ�ǫǐȈǮɜȈǐƣ٠�Ƃǆ�ǿřǆǿ�ɜȈƂ�żƂǵƣƖǆƂǮ٠�ƲƂږ
ŶƞƂǮŶƞƂǮřƣ�Ū�ǮƃǫǐǆżǮƂ�Ū�ƺř�ɜȈƂǵǿƣǐǆ�ǵȈƣȠřǆǿƂٟڭ



׭׮

�ǐǃǃƂǆǿ�ƕřȠǐǮƣǵƂǮ�ƺř�ŶǐǃǫǮƃƞƂǆǵƣǐǆ�řȈ�ǿǮřȠřƣƺ�
ƂǆǿǮƂ�ƺƂǵ�ǃƂǃŵǮƂǵ�żږȈǆƂ�ƃɜȈƣǫƂ�řȈȦ�ǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃǵ�

ȠřǮƣƃƂǵ٦ڭ

$ƃȠƂƺǐǫǫƂǮ�ƺږƂǃǫřǿƞƣƂ٠�ǵږƃŶǐȈǿƂǮ�ǵǐƣ٠�ƃŶǐȈǿƂǮ�ƺƂǵ�řȈǿǮƂǵ�ǫǐȈǮ�ǃƣƂȈȦ�ƺƂǵ�Ŷǐǃ-
ǫǮƂǆżǮƂ٠�ǮƂǫǮƃǵƂǆǿƂ�Ū�ǃǐǆ�ǵƂǆǵ�ȈǆƂ�ŶƺƂƕ�żƂ�ǮƃˀƂȦƣǐǆ�ƣǃǫǐǮǿřǆǿƂ٥��-Ƃǵǿ�ǫǐȈǮږ
ɜȈǐƣ�ƲƂ�ȠƂȈȦ�ŶǮƃƂǮ�ȈǆƂ�ǵǐƺȈǿƣǐǆ�ȈǿƣƺƂ�Ū�ǿǐȈǵ٠�ǫřǵ�ǵƂȈƺƂǃƂǆǿ�řȈȦ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�
ǫǐȈǮ�ǆƂ�ǫřǵ�ƺƂǵ�ǵǿƣƖǃřǿƣǵƂǮ�Ƃǿ�ǫǐȈǮ�ɜȈƂ�ŶƞřŶȈǆ�ǵږƣǆǿƏƖǮƂ�řȈ�ǃƣƂȈȦ�żřǆǵ�ǵǐǆ�
ƂǆǿǮƂǫǮƣǵƂ�Ƃǿ�ǵǐǆ�ƃɜȈƣǫƂ٥��ƂǿǿƂ�ǵǐƺȈǿƣǐǆ�ȠƣǵƂǮřƣǿ�Ū�żƃȠƂƺǐǫǫƂǮ�ƺږƂǃǫřǿƞƣƂ٠�ƺƂ�
ŶǐǆƕǐǮǿ�Ƃǿ�ƺř�ŵƣƂǆȠƂƣƺƺřǆŶƂ�řȈ�ǵƂƣǆ�żƂǵ�ƃɜȈƣǫƂǵ٥�

�ǐȈǮ�ŶƂƺř�ƲƂ�ǵǐȈƞřƣǿƂ�ŶǮƃƂǮ�ȈǆƂ�ǫƺřǿƂƕǐǮǃƂ�Ƞƣǵřǆǿ�řȈ�żƃȠƂƺǐǫǫƂǃƂǆǿ�ǫƂǮǵǐǆ-
ǆƂƺ�Ƃǿ�Ū�ƺږƂǆƖřƖƂǃƂǆǿ�ŶǐƺƺƂŶǿƣƕ�Ū�ǿǮřȠƂǮǵ�Ȉǆ�ǵȈƣȠƣ�ƣǆżƣȠƣżȈƂƺ�żƂ�ǵƂǵ�ǫǮǐǫǮƂǵ�
ƃǃǐǿƣǐǆǵ�Ƃǿ�Ȉǆ�ƂǵǫřŶƂ�ŶǐǃǃȈǆřȈǿřƣǮƂ�ǫǐȈǮ�ǮƃŶǐƺǿƂǮ�żȈ�ƕƂƂżڋŵřŶƵ�ǵȈǮ�ǵǐǆ�
ǿǮřȠřƣƺ�Ƃǿ�ǵƂǵ�ƣżƃƂǵ٥��ƂǿǿƂ�ƣǆǿƂǮƕřŶƂ�Ǯƃǫǐǆż�Ū�ƺř�ǫǮǐŵƺƃǃřǿƣɜȈƂ�Ƃǆ�ƕřȠǐǮƣǵřǆǿ�ƺř�
ŶǐǃǫǮƃƞƂǆǵƣǐǆ�żƂ�ǵǐƣ�żƂ�ǃřǆƣƏǮƂ�ƣǆżƣȠƣżȈƂƺƺƂ�Ƃǿ�ŶƂƺƺƂ�żƂǵ�řȈǿǮƂǵ�żƂ�ǃřǆƣƏǮƂ�
ŶǐǃǃȈǆřȈǿřƣǮƂ٥
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Brown out
]Ƃ�ŵǮǐȡǆڋǐȈǿ�ǐȈ�żƃǃƣǵǵƣǐǆ�ƣǆǿƃǮƣƂȈǮƂ�Ƃǵǿ�ȈǆƂ�żƣʴŶȈƺǿƃ�ǫǵȧŶƞǐƺǐƖƣɜȈƂ�řǵǵǐ-
ŶƣƃƂ�Ū�ƺř�ǫƂǮǿƂ�żƂ�ǵƂǆǵ�żřǆǵ�ƺƂ�ǃǐǆżƂ�żȈ�ǿǮřȠřƣƺ٥�]Ƃ�ŵǮǐȡǆڋǐȈǿ�ǫƂȈǿ�ǵږƂȦǫƺƣ-
ɜȈƂǮ�ǫřǮ�ȈǆƂڭڎ�żƣǵǵǐǆřǆŶƂ�ƃǿƞƣɜȈƂڏڭ�ǿǐȈŶƞřǆǿ�ƺƂǵ�ǿǮřȠřƣƺƺƂȈǮǵ�ɜȈƣ�ŶǐǃǫǿƂǆǿ�
ŵƂřȈŶǐȈǫ�ǵȈǮ�ƺƂȈǮ�ǿǮřȠřƣƺ�ǫǐȈǮ�żǐǆǆƂǮ�ǵƂǆǵ�Ƃǿ�Ȉǿƣƺƣǿƃ�Ū�ƺƂȈǮǵ�ȠƣƂǵ٠�řƺǐǮǵ�ɜȈƂ�
żřǆǵ�ƺƂǵ�ƕřƣǿǵ٠�ƺƂȈǮǵ�řŶǿƣȠƣǿƃǵ�ǫǮǐƕƂǵǵƣǐǆǆƂƺƺƂǵ�ǆƂ�ǮƃǫǐǆżƂǆǿ�Ū�ŶƂǿǿƂ�řǿǿƂǆǿƂ٥�
ӓӥԁ�ȯȑɢȇӠȑɉɀԁӦҷ�ɢǤǶǤȬǃƽǤƚҼȑȯǗӔ

Bullshit job
�Ȉƺƺǵƞƣǿ�Ʋǐŵǵ�Ƃǵǿ�ȈǆƂ�ƂȦǫǮƂǵǵƣǐǆ�Ƃǆ�řǆƖƺřƣǵ�řǃƃǮƣŶřƣǆ�ǵƣƖǆƣʿřǆǿڭڎ�Ƃǃǫƺǐƣǵ�
Ū�ƺř�Ŷǐǆ٥ڏڭ�*ƺƺƂ�żƃǵƣƖǆƂ�żƂǵ�ǿŢŶƞƂǵ�ƣǆȈǿƣƺƂǵ٠�ǵȈǫƂǮʿŶƣƂƺƺƂǵ�Ƃǿ�ȠƣżƂǵ�żƂ�ǵƂǆǵ�
ƂʰƂŶǿȈƃƂǵ�żřǆǵ�ƺƂ�ǃǐǆżƂ�żȈ�ǿǮřȠřƣƺ٥�]Ƃ�ǿƂǮǃƂ�Ƃǵǿ�řǫǫřǮȈ�ǵǐȈǵ�ƺř�ǫƺȈǃƂ�żƂ�
ƺږřǆǿƞǮǐǫǐƺǐƖȈƂ�řǃƃǮƣŶřƣǆ�$řȠƣż�=ǮřƂŵƂǮ�ɜȈƣ�ǫǐǵǿȈƺƂ�ɜȈƂ�ƺř�ǵǐŶƣƃǿƃ�ǃǐżƂǮǆƂ�
ǮƂǫǐǵƂ�ǵȈǮ�ƺږřƺƣƃǆřǿƣǐǆ�żƂ�ƺř�ȠřǵǿƂ�ǃřƲǐǮƣǿƃ�żƂǵ�ǿǮřȠřƣƺƺƂȈǮǵ�żƂ�ŵȈǮƂřȈ٠�řǃƂǆƃǵ�
Ū�żƃżƣƂǮ�ƺƂȈǮ�ȠƣƂ�Ū�żƂǵ�ǿŢŶƞƂǵ�ƣǆȈǿƣƺƂǵ�Ƃǿ�ǵřǆǵ�ǮƃƂƺ�ƣǆǿƃǮƆǿ�ǫǐȈǮ�ƺř�ǵǐŶƣƃǿƃ٠�ǃřƣǵ�
ɜȈƣ�ǫƂǮǃƂǿǿƂǆǿ�ǃřƺƖǮƃ�ǿǐȈǿ�żƂ�ǃřƣǆǿƂǆƣǮ�żƂ�ƺږƂǃǫƺǐƣ٥�]Ƃǵ�ǫǵȧŶƞǐƺǐƖȈƂǵ�żȈ�
ǿǮřȠřƣƺ�ǐǆǿ�ǮƂǫǮƣǵ�ƺƂ�ŶǐǆŶƂǫǿ�ǫǐȈǮ�żƃŶǮƣǮƂ�ƺř�ǫřǿƞǐƺǐƖƣƂ�żȈ�ǿǮřȠřƣƺƺƂȈǮ�řʰƂŶǿƃ�
ǫřǮ�ŶƂǿǿƂڭڎ�żƃǃƣǵǵƣǐǆ�ƣǆǿƃǮƣƂȈǮƂڏڭ�ƂǆŶǐǮƂ�řǫǫƂƺƃƂڭڎ�ŵǮǐȡǆڋǐȈǿ٥ڏڭ�ӓӥԁ�ɉǻǻȶǟǤɀ�
ǳȑƶȶԁӦҷ�ɢǤǶǤȬǃƽǤƚҼȑȯǗӔ

Burn-out
]Ƃ�ǵȧǆżǮǐǃƂ�żږƃǫȈƣǵƂǃƂǆǿ�ǫǮǐƕƂǵǵƣǐǆǆƂƺ٠�żƃǵƣƖǆƃ�ǫřǮ�ƺږřǆƖƺƣŶƣǵǃƂ�ŵȈǮǆڋǐȈǿ٠�
ŶǐǃŵƣǆƂ�ȈǆƂ�ƕřǿƣƖȈƂ�ǫǮǐƕǐǆżƂ٠�Ȉǆ�żƃǵƣǆȠƂǵǿƣǵǵƂǃƂǆǿ�żƂ�ƺږřŶǿƣȠƣǿƃ�ǫǮǐƕƂǵ-
ǵƣǐǆǆƂƺƺƂ٠�Ƃǿ�Ȉǆ�ǵƂǆǿƣǃƂǆǿ�żږƃŶƞƂŶ�Ƃǿ�żږƣǆŶǐǃǫƃǿƂǆŶƂ�żřǆǵ�ƺƂ�ǿǮřȠřƣƺ٥�Iƺ�Ƃǵǿ�
ŶǐǆǵƣżƃǮƃ�ŶǐǃǃƂ�ƺƂ�ǮƃǵȈƺǿřǿ�żږȈǆ�ǵǿǮƂǵǵ�ǫǮǐƕƂǵǵƣǐǆǆƂƺ�ŶƞǮǐǆƣɜȈƂٽ�ǫřǮ�ƂȦƂǃǫƺƂ٠�
ƺƣƃ�Ū�ȈǆƂ�ǵȈǮŶƞřǮƖƂ�żƂ�ǿǮřȠřƣƺٟڭڭپ�ƺږƣǆżƣȠƣżȈ٠�ǆƂ�ǫřǮȠƂǆřǆǿ�ǫřǵ�Ū�ƕřƣǮƂ�ƕřŶƂ�řȈȦ�
ƂȦƣƖƂǆŶƂǵ�řżřǫǿřǿƣȠƂǵ�żƂ�ǵǐǆ�ƂǆȠƣǮǐǆǆƂǃƂǆǿ�ǫǮǐƕƂǵǵƣǐǆǆƂƺ٠�Ƞǐƣǿ�ǵǐǆ�ƃǆƂǮƖƣƂ٠�
ǵř�ǃǐǿƣȠřǿƣǐǆ�Ƃǿ�ǵǐǆ�ƂǵǿƣǃƂ�żƂ�ǵǐƣ�żƃŶƺƣǆƂǮ٥�ӓӥԁ�ɉȯȇӠȑɉɀԁӦҷ�ɢǤǶǤȬǃƽǤƚҼȑȯǗӔ

Hard skills
]Ƃ�ǿƂǮǃƂ�ƞřǮż�ǵƵƣƺƺǵ٠�ɜȈƣ�żƃǵƣƖǆƂ�ǫřǮƕǐƣǵ�żƂǵ�ŶǐǃǫƃǿƂǆŶƂǵ�żƃǃǐǆǿǮřŵƺƂǵ٠�
ŶǐǃǫǮƂǆż�ƺږƂǆǵƂǃŵƺƂ�żƂǵ�ŶǐǃǫƃǿƂǆŶƂǵ�ɜȈƂ�ƺږǐǆ�ř�ƖƃǆƃǮřƺƂǃƂǆǿ�řŶɜȈƣǵƂǵ�ǫřǮ�
ƕǐǮǃřǿƣǐǆ٠�Ƃǿ�ɜȈƂ�ƺږǐǆ�ǫƂȈǿ�żƃǃǐǆǿǮƂǮ�żƂ�ǃřǆƣƏǮƂ�ŶǐǆŶǮƏǿƂ٥�]Ƃǵ�ƞřǮż�ǵƵƣƺƺǵ�
ƣǆŶƺȈƂǆǿ�ƺř�ǃřƨǿǮƣǵƂ�żƂǵ�ƺřǆƖȈƂǵ�ƃǿǮřǆƖƏǮƂǵ٠�żƂǵ�ƺřǆƖřƖƂǵ�żƂ�ǫǮǐƖǮřǃǃřǿƣǐǆ٠�
żƂǵ�ƺǐƖƣŶƣƂƺǵ�ƣǆƕǐǮǃřǿƣɜȈƂǵ�ƂǿŶ٥�ӓǤȑȇȑȶҼǖȯӔ



קׯ

Haut potentiel intellectuel
]Ƃ� ǿƂǮǃƂ� ǵȈǮżǐȈƃ� �ǐȈ�ƞřȈǿ�ǫǐǿƂǆǿƣƂƺٽ ƣǆǿƂƺƺƂŶǿȈƂƺ� ��ǐȈپD�Iٽ ƣǆǿƂƺƺƣƖƂǆŶƂ�
ƂȦŶƂǫǿƣǐǆǆƂƺƺƂپ�żƃŶǮƣǿ�ȈǆƂ�řǫǿƣǿȈżƂ�ƣǆǿƂƺƺƂŶǿȈƂƺƺƂ�ǵȈǫƃǮƣƂȈǮƂ�řȈȦ�ǆǐǮǃƂǵ٥�
]Ƃǵ�żƃʿǆƣǿƣǐǆǵ�żȈ�ƞřȈǿ�ǫǐǿƂǆǿƣƂƺ�ȠřǮƣƂǆǿ�ǵƂƺǐǆ�ƺƂǵ�ǿƞƃǐǮƣƂǵ�ǫǵȧŶƞǐƺǐƖƣɜȈƂǵٟڭ�
żȈ�żƃȠƂƺǐǫǫƂǃƂǆǿ�ǐȈ�żƂ�ƺږƣǆǿƂƺƺƣƖƂǆŶƂٽ�żǐǆǿ�ƺř�ǿƞƃǐǮƣƂ�żƂǵ�ƣǆǿƂƺƺƣƖƂǆŶƂǵ�ǃȈƺ-
ǿƣǫƺƂǵ٥پ�Iƺ�ǆږȧ�ř�ǫřǵ�żƂ�ŶǐǆǵƂǆǵȈǵ�ǵȈǮ�ƺř�żƃʿǆƣǿƣǐǆ٥�iƃřǆǃǐƣǆǵ٠�Ȉǆ�ǵŶǐǮƂ�ƃƖřƺ�
ǐȈ�ǵȈǫƃǮƣƂȈǮ�Ūקתר��řȈ�ǿƂǵǿ�żƂ�ɜȈǐǿƣƂǆǿ�ƣǆǿƂƺƺƂŶǿȈƂƺٽ��I٠پ�Ƃǵǿ�ƖƃǆƃǮřƺƂǃƂǆǿ�
ǮƂǿƂǆȈ�ŶǐǃǃƂ�Ȉǆ�ƣǆżƣŶřǿƣƕ٥�ӓӥԁ�ɉȯƽȑɉǄԁӦҷ�ɢǤǶǤȬǃƽǤƚҼȑȯǗӔ

Hyperémotivité
$ƣǵǫǐǵƣǿƣǐǆ�Ū�ǮƃřƖƣǮ�żƂ�ƕřŹǐǆ�ƂȦŶƂǵǵƣȠƂ�řȈȦ�ƃȠƃǆƂǃƂǆǿǵ�żřǆǵ�ƺƂ�żǐǃřƣǆƂ�
ƃǃǐǿƣǐǆǆƂƺ٥��ȈǿǮƂǃƂǆǿ�żƣǿ٠�ƺږƞȧǫƂǮƃǃǐǿƣȠƣǿƃ�ǆږƂǵǿ�ɜȈږȈǆƂ�żƂǵ�ǆǐǃŵǮƂȈǵƂǵ�
ŶřǮřŶǿƃǮƣǵǿƣɜȈƂǵ�żƂ�ƺږƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ٥�ӓǻƚȯȑɉȶȶǃҼǖȯӔ

Hyperesthésie
�ƣǃǫǐǮǿƂږƞȧǫƂǮƂǵǿƞƃǵƣƂ�ŶřǮřŶǿƃǮƣǵƂ�ȈǆƂ�řȈƖǃƂǆǿřǿƣǐǆ�żƂ�ƺř�ǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�żƂ�ǆږ[
ƺƂɜȈƂƺ�żƂǵ�ǵƂǆǵٟڭ�ȠȈƂ٠�ǵǐǆ٠�ǿǐȈŶƞƂǮ٠�řȈżƣǿƣǐǆ�Ƃǿ�ǐżǐǮřǿ٥�*ƺƺƂ�ǫƂȈǿ�ǆږřʰƂŶǿƂǮ�
ɜȈږȈǆ�ǵƂǆǵ�ǐȈ�ƺƂǵ�ŶǐǆŶƂǮǆƂǮ�ǿǐȈǵږ[�٥ƞȧǫƂǮƂǵǿƞƃǵƣƂ�ǫƂȈǿ�ƆǿǮƂ�ǫƂǮǃřǆƂǆǿƂ�ǐȈ�
ǿƂǃǫǐǮřƣǮƂڬ٥ӓȬƚȶȶǃȬȑȯɀȶƚȇɀǃҼǖȯӔ

Hyposensible
$řǆǵ�ƺƂ�ŶǐǆǿƂȦǿƂ�żƂ�ŶƂ�ǃƃǃǐƣǮƂ٠�ƺږƞȧǫǐǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�Ƃǵǿ�Ȉǆ�ǿƂǮǃƂ�Ȉǿƣƺƣǵƃ�ǫřǮ�
�ƞǮƣǵǿǐǫƞƂ��ǆżǮƃ�ǫǐȈǮ�żƃǵƣƖǆƂǮ�ƺƂǵ�ǫƂǮǵǐǆǆƂǵ�Ū�ƺږǐǫǫǐǵƃƂ�żƂ�ƺږƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣ-
ŵƣƺƣǿƃڭڎ�ٟڭ]Ƃǵ�ƞȧǫǐǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�ƃȠǐƺȈƂǆǿ�żřǆǵ�Ȉǆ�ǃǐǆżƂ�ǫřȈȠǮƂ�Ƃǿ�ǵřǆǵ�ǵȈŵǿƣƺƣǿƃ٠�
ǐȓ�ŶƂ�ɜȈƣ�ƺƂǵ�ǿǐȈŶƞƂ�Ƃǿ�ƺƂǵ�řƺƂǮǿƂ�Ƃǵǿ�ƕǐǮŶƃǃƂǆǿ�ȠƣǵƣŵƺƂ٠�ŵǮȈȧřǆǿ�Ƃǿ�řƖƣǿƃٟڭ�ŶږƂǵǿ�
ƺř�ȠƣƂ�Ū�ŶǐȈǫǵ�żƂ�ǃřǮǿƂřȈڏڭ٥�ӓǟɉˣȇǗɀȑȇȬȑȶɸҼǖȯ�ǃɀ�ƷǟȯǤȶɀȑȬǟǃƚȇƽȯǃҼƷȑȄӔ

Multipotentiel
]ř�ǃȈƺǿƣǫǐǿƂǆǿƣřƺƣǿƃ�Ƃǵǿ�Ȉǆ�ǿƂǮǃƂ�ƃżȈŶřǿƣƕ�Ƃǿ�ǫǵȧŶƞǐƺǐƖƣɜȈƂ�ɜȈƣ�ǵƂ�ǮƃɝƏǮƂ�Ū�
ƺř�ŶřǫřŶƣǿƃ�Ƃǿ�Ū�ƺř�ǫǮƃƕƃǮƂǆŶƂ�żږȈǆƂ�ǫƂǮǵǐǆǆƂ�żږƂȦŶƂƺƺƂǮ�żřǆǵ�żƂȈȦ�ǐȈ�ǫƺȈǵ�żƂ�
żƂȈȦ�Ŷƞřǃǫǵ�żƣʰƃǮƂǆǿǵ٥ Iƺ�ǫƂȈǿ�ƃƖřƺƂǃƂǆǿ�ǵƂ�ǮƃƕƃǮƂǮ�Ū�ȈǆƂ�ǫƂǮǵǐǆǆƂ�żǐǆǿ�ƺƂǵ� 
ƣǆǿƃǮƆǿǵ�ǵږƃǿƂǆżƂǆǿ�ǵȈǮ�ǫƺȈǵƣƂȈǮǵ�żǐǃřƣǆƂǵ٠�ǫƺȈǿǔǿ�ɜȈƂ�żږƆǿǮƂ�ƕǐǮǿ�żřǆǵ�Ȉǆ�
ǵƂȈƺ٥��Ƃǵ�ǿǮřƣǿǵ�ǵǐǆǿ�řǫǫƂƺƃǵ�ǃȈƺǿƣǫǐǿƂǆǿƣřƺƣǿƃǵ٠�ǿřǆżƣǵ�ɜȈƂ�ƺƂ�ǿƂǮǃƂڭڎ�ǃȈƺǿƣ-
ǫǐǿƂǆǿƣřƺƣǵǿƂڏڭ�Ƃǵǿ�ǫƺȈǿǔǿ�Ƃǃǫƺǐȧƃ�ǫǐȈǮ�ƺƂǵ�ǫƂǮǵǐǆǆƂǵ�ǫǮƃǵƂǆǿřǆǿ�ŶƂ�ǿǮřƣǿ�żƂ�
ŶřǮřŶǿƏǮƂ٥�ӓӥԁhɉǻɀǤȬȑɀǃȇɀǤƚǻǤɀǄԁӦҷ�ɢǤǶǤȬǃƽǤƚҼȑȯǗӔ



רׯ

Lexique

Neuroatypicité/neurodiversité
iƂȈǮǐřǿȧǫƣŶƣǿƃ٠�ǆƂȈǮǐřǿȧǫƣƂ�ǐȈ�ǆƂȈǮǐżƣȠƂǮƖƂǆŶƂ�żƃʿǆƣǵǵƂǆǿ�Ȉǆ�ƕǐǆŶǿƣǐǆǆƂ-
ǃƂǆǿ�ŶǐƖǆƣǿƣƕ�ɜȈƣ�żƣ˂ƏǮƂ�żƂ�ƺř�ǆǐǮǃƂ٥�]Ƃ�ǿƂǮǃƂ�ǮřǵǵƂǃŵƺƂ�ǫƆƺƂڋǃƆƺƂ�ƺƂǵ�¡���
�٠�ƺřپ�ȈǿƣǵǃƂ٠�ɜȈƣ�ƣǆŶƺȈƂǆǿ�ƺƂ�ǵȧǆżǮǐǃƂ��ǵǫƂǮƖƂǮږǮǐȈŵƺƂǵ�żȈ��ǫƂŶǿǮƂ�żƂ�ƺ¡ٽ
ŶǐǆǵǿƂƺƺřǿƣǐǆ�żƂǵڭڎ�$ȧǵٽ�ڏڭżȧǵƺƂȦƣƂ٠�żȧǵǫǮřȦƣƂ٠�żȧǵŶřƺŶȈƺƣƂ٠�żȧǵǐǮǿƞǐƖǮřǫƞƣƂ�
ƂǿŶپ٥�Ƃǿ�ƺƂǵ�¡$�Dٽ�ǿǮǐȈŵƺƂǵ�żƂ�ƺږřǿǿƂǆǿƣǐǆ�řȠƂŶ�ǐȈ�ǵřǆǵ�ƞȧǫƂǮřŶǿƣȠƣǿƃ٥پ��ƂǮ-
ǿřƣǆǵ�ǫǮǐƕƂǵǵƣǐǆǆƂƺǵ�ƣǆŶƺȈƂǆǿ�żřǆǵ�ŶƂǿǿƂ�ƖǮřǆżƂ�ƕřǃƣƺƺƂ�ƺƂǵ�ǵȧǆżǮǐǃƂǵ�ƺƣƃǵ�Ū�ƺř�
ǫǮƃŶǐŶƣǿƃ�Ƃǿ�Ū�ƺř�żǐȈřǆŶƂٽ�řȈǿǮƂǃƂǆǿ�żƣǿ�ƺƂǵ�ǵȈǮżǐȈƃǵ٠�řȈǵǵƣ�żƣǿǵ�ƞřȈǿǵ�ǫǐǿƂǆ-
ǿƣƂƺǵ�ƣǆǿƂƺƺƂŶǿȈƂƺǵ�ǐȈ�D�I٠پ�ƺږƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�Ƃǿ�ǫřǮƕǐƣǵ�ǃƆǃƂ�ƺř�ŵƣǫǐƺřǮƣǿƃ�
ǐȈ�ŶƂǮǿřƣǆǵ�¡r�٥���Ƃǆ�ŶǮǐƣǮƂ�ƺږri=�$ȧǵƺƂȦƣř�řǆż�]ƣǿƂǮřŶȧ�IǆǿƂǮǆřǿƣǐǆřƺ٠�
ƺƂ�ǫƞƃǆǐǃƏǆƂ�ŶǐǆŶƂǮǆƂǮřƣǿ�ǫǮƏǵ�żƂۭڭקש��żƂ�ƺř�ǫǐǫȈƺřǿƣǐǆ٥�ӓȄƚȯǤǃƷǻƚǤȯǃҼǖȯӔ

Neurotypique/normopensant
¨ǆƂ�ǫƂǮǵǐǆǆƂ�ǆǐǮǃǐڋǫƂǆǵřǆǿƂ�ǐȈڭڎ�ǿȧǫƣɜȈƂ٠ڏڭ�Ƃǵǿ�żřǆǵ�ƺř�ǆǐǮǃƂ�ɜȈřǆǿ�Ū�ǵǐǆ�
ǵȧǵǿƏǃƂ�żƂ�ǫƂǆǵƃƂ٠�ŶږƂǵǿ�żƂ�ƕřƣǿ�Ƃǵǿ�ȈǆƂ�ǫƂǮǵǐǆǆƂ�ɜȈƣ�ǆږƂǵǿ�ǫřǵڭڎ�řǿȧǫƣɜȈƂ٥ڏڭ�
]Ƃǵ�ǆǐǮǃǐڋǫƂǆǵřǆǿǵ�ŶǐǆǵƣżƏǮƂǆǿ�ɜȈږƣƺ�ƕřȈǿ�ǫǮƂǆżǮƂ�ƺƂ�ǃǐǆżƂ�ǿƂƺ�ɜȈږƣƺ�Ƃǵǿ٠�Ƃǿ�
ɜȈƂ�ŶږƂǵǿ�Ū�ƺږƣǆżƣȠƣżȈ�żƂ�ǵږřżřǫǿƂǮ�Ū�ǵř�ǵǐŶƣƃǿƃ٠�Ƃǿ�ǆǐǆ�ƺږƣǆȠƂǮǵƂ٥��ƂǮǵǐǆǆƂ�ɜȈƣ�
ǆږř�ǫřǵ�żƂ�ǫřǮǿƣŶȈƺřǮƣǿƃ�ŶǐƖǆƣǿƣȠƂ�ɜȈƣ�řʰƂŶǿƂ�ǵř�ƕřŹǐǆ�żƂ�ǫƂǆǵƂǮ�Ƃǿ�żږřǫǫǮƃ-
ƞƂǆżƂǮ�ƺƂ�ǃǐǆżƂ٥�ӓƚȬǤǃӠȬǃȑȬǻǃҼƷȑȄӔ

Soft skills :
]Ƃǵ�ǵǐʾ�ǵƵƣƺƺǵ�ŶǐǆŶƂǮǆƂǆǿ�ǫǮƣǆŶƣǫřƺƂǃƂǆǿ�żƂǵ�ɜȈřƺƣǿƃǵ�ǿƂƺƺƂǵ�ɜȈƂ�ƺř�ǃǐǿƣȠřǿƣǐǆ�
Ƃǿ�ƺƂ�ǿǮřȠřƣƺ�Ƃǆ�ƃɜȈƣǫƂ٠�Ƃǿ�żƂ�ǃřǆƣƏǮƂ�ǫƺȈǵ�ƺřǮƖƂ�ǿǐȈǵ�ŶƂǵ�ǿǮřƣǿǵ�żƂ�ŶřǮřŶǿƏǮƂ�ɜȈƣ�
ƕǐǆǿ�żƂ�ɜȈƂƺɜȈږȈǆ�ƺř�ǫƂǮǵǐǆǆƂ�ɜȈږƂƺƺƂ�Ƃǵǿ٥�]Ƃǵ�ǵǐʾ�ǵƵƣƺƺǵ�ǵǐǆǿ�żƣȠƣǵƃƂǵ�Ƃǆ�ǿǮǐƣǵ�
ƖǮřǆżƂǵ�ŶřǿƃƖǐǮƣƂǵٟڭ�ƺƂǵ�ŶǐǃǫƃǿƂǆŶƂǵ�ǫƂǮǵǐǆǆƂƺƺƂǵ٠�ƺƂǵ�ŶǐǃǫƃǿƂǆŶƂǵ�ǵǐŶƣřƺƂǵ�
Ƃǿ�ƺƂǵ�ŶǐǃǫƃǿƂǆŶƂǵ�ǃƃǿƞǐżǐƺǐƖƣɜȈƂǵ٥�ӓǤȑȇȑȶҼǖȯӔ

Travail émotionnel :
]Ƃ�ǿǮřȠřƣƺ�ƃǃǐǿƣǐǆǆƂƺ�Ƃǵǿ�ƺږƃǆƂǮƖƣƂ�Ƃǿ�ƺƂ�ǿƂǃǫǵ�ǫřǵǵƃ�Ū�ƖƃǮƂǮ�ƺƂǵ�ǵƂǆǿƣǃƂǆǿǵٽ�żƂ�
ǵǐƣڋǃƆǃƂ�ǐȈ�żږřȈǿǮȈƣپ�ǫǐȈǮ�ǫǮƃǵƂǮȠƂǮ�ƺږƂǆǵƂǃŵƺƂ�żƂǵ�ǮƏƖƺƂǵ�ɜȈږƣƺ�ŶǐǆȠƣƂǆǿ�żږǐŵ-
ǵƂǮȠƂǮ�ǫǐȈǮ�ǿƂǆƣǮ�ǵǐǆ�ǮřǆƖ�żřǆǵ�ȈǆƂ�ŵǐǆǆƂ�ǵǐŶƣƃǿƃ٠�ŶǐǆǵƂǮȠƂǮ�ȈǆƂ�řǫǫřǮƂǆŶƂ�
żƂ�ǆǐǮǃřƺƣǿƃ�Ƃǿ�ƖřǮřǆǿƣǮ�ƺř�ŶǐǆǿƣǆȈƣǿƃ�żȈ�ǵƂǮȠƣŶƂ٥��Ƃ�ǿǮřȠřƣƺ�ȠƣǵƂ�Ū�ǮƃǫǐǆżǮƂ�
řȈȦ�řǿǿƂǆǿƂǵ�ǵǐŶƣřƺƂǵ٥�Iƺ�ǫƂȈǿ�ƆǿǮƂ�ǃƣǵ�Ƃǆ�ǪȈȠǮƂ�řȈ�ǿǮřȠřƣƺ٠�ǫřǮ�ƂȦƂǃǫƺƂ�ƺǐǮǵɜȈƂ�
ƺږǐǆ�ƖƏǮƂ�ƺƂǵ�řǆƖǐƣǵǵƂǵ�żƂ�ŶǐƺƺƏƖȈƂǵ�ǐȈ�ƺƂǵ�ƕǮȈǵǿǮřǿƣǐǆǵ�żƂ�ŶƺƣƂǆǿǵ٠�ǐȈ�żřǆǵ�ƺř�
ǵǫƞƏǮƂ�ǫǮƣȠƃƂ٠�ǫřǮ�ƂȦƂǃǫƺƂ�ƺǐǮǵɜȈږȈǆ�ǃƂǃŵǮƂ�żȈ�ŶǐȈǫƺƂ�ǵږǐŶŶȈǫƂ�ǫǮƂǵɜȈƂ�



שׯ

ƂȦŶƺȈǵƣȠƂǃƂǆǿ�żƂǵ�Ƃǃǫƺǐƣǵ�żȈ�ǿƂǃǫǵ�żƂǵ�Ƃǆƕřǆǿǵ٠�żƂǵ�ŶǐȈǮǵƂǵ٠�żȈ�ǃƃǆřƖƂ٠�Ƃǿ�
ǫƺȈǵ�ƖƃǆƃǮřƺƂǃƂǆǿ�żƂ�ƺř�ƖƂǵǿƣǐǆ�żȈ�ƕǐȧƂǮ٠�ǫǐȈǮ�ƺƂ�ŶǐǆƕǐǮǿ�żƂ�ǵǐǆ�ǫřǮǿƂǆřƣǮƂ�
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ƂǆǿǮƂǫǮƣǵƂǵ٫ȠƂǆƣǮڋǿǮřȠřƣƺƺƂǮڋřȠƂŶڋǵǐǆڋŶƞƣƂǆڋŶڋƂǵǿڋƺƂƖřƺڋƂǿڋŵǐǆڋǫǐȈǮڋƺƂڋǃǐǮřƺ٥ټ

�Ƃǵ[ڭڎ ǫƂǮǵǐǆǆƂǵ� ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ� Ƃǿ� ƺƂ� ǃǐǆżƂ� żȈ� ǿǮřȠřƣƺ� ٟ� Ȉǆ� ƂǆȠƣ-
ǮǐǆǆƂǃƂǆǿ� ŶǐǃǫƺƂȦƂ٠ڏڭ� kȑȶ� �ǃȇȶǄǃȶ٠� �קש ƲřǆȠƣƂǮ� �٠׮רקש ǆǐǵǫƂǆǵƂƂǵ٥ƕǮ٫
ǫƂǮǵǐǆǆƂǵڋƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵڋǃǐǆżƂڋǿǮřȠřƣƺڋƂǆȠƣǮǐǆǆƂǃƂǆǿڋŶǐǃǫƺƂȦƂ٥

�ǐȦřǆƂ� �r¨=*¡٠� �ǆ¨ڭڎ ǿƂǮǃƂ� żƃǵǐǮǃřƣǵ� ǿǮƏǵ� Ū� ƺř� ǃǐżƂ٠�
ǃřƣǵ � ɜȈƂ � ǮƃȠƏ ƺƂ � ƺ ږ ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣ ƺ ƣ ǿƃ ڭ ٦ ڏڭ ٠ � ɢɢɢҼ ǻƚȄȑȇɸƚǗȇǃ Ҽ
ǖȯ٠� �קר ǃřǮǵ� �٠רשקש ȡȡȡ٥ƺřǃǐǆǿřƖǆƂ٥ƕǮ٫ǫřǮƣǵ٫קקק׬׮ڋřŶǿȈřƺƣǿƂǵ٫
ȈǆڋǿƂǮǃƂڋżƂǵǐǮǃřƣǵڋǿǮƂǵڋřڋƺřڋǃǐżƂڋǃřƣǵڋɜȈƂڋǮƂȠƂƺƂڋƺƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƂ٥ټ

]ƣƺƣȧř��*�D*¡iÇ�Yړڭڎ�٠ÀǐȈǵ�ǃƂǿǿƂȱ�ǿǐȈǿ�ƺƂ�ǃǐǆżƂ�żřǆǵ�ƺƂ�ǃƆǃƂ�ǫřǆƣƂǮ٠ڏڭڔ�Hipip 
Kkקת�٠�ǃřǮǵ٠רשקש��ƞƣǫƣǫƣǆ٥Ŷǐǃ٫ȠǐȈǵڋǃƂǿǿƂȱڋǿǐȈǿڋƺƂڋǃǐǆżƂڋżřǆǵڋƺƂڋǃƂǃƂڋǫřǆƣƂǮ٥

�ƺřǿƂ٥ƕǮڭڎ�٥¡Ȉ�ǵƂǮřǵ�ǵƂǆǵƣŵƺƂ٠�ǃǐǆ�ʿƺǵ٠ڏڭ��ǻƚɀǃҼǖȯ׭ש�٠�ƲȈƣǆ٠װרקש��ȡȡȡ٥ǵƺřǿƂ٥ƕǮ٫
ǵǿǐǮȧ٫׮ק׫ׯ׮ר٫ƞǐǃǃƂڋǵƂǆǵƣŵƺƂ٥

�řȠƂǮ ƣǐ � ¡rf��*]]�٠ � ڎ �ڭǐǃǃƂǆǿ � ƆǿǮƂ � ƞȧǫƂǮǵƂǆǵ ƣŵ ƺƂ�
żřǆǵ� ȈǆƂ� ǵǐŶƣƃǿƃ� żƂ� ƺř� ǫƂǮƕǐǮǃřǆŶƂ٠ڏڭ٦ڭ� _ǃ� FɉǖʜǤȇǗɀȑȇ� �ȑȶɀ, 
�׫ר ƲřǆȠƣƂǮ� ٠װרקש � ȡȡȡ٥ƞȈɝɝƣǆƖǿǐǆǫǐǵǿ٥ƕǮ٫ǵřȠƂǮƣǐڋǿǐǃřǵƂƺƺř٫
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Annexes

Test Hypersensibilité © CERP

ÀǐȈǵ�řƣǃƂǮƣƂȱ�ǿƂǵǿƂǮ�ȠǐǿǮƂ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ٠�ȠǐȈǵ�řȠƂȱ�żƃƲŪ�Ƃǵǵřȧƃ�żƂ�ǮƃǫǐǆżǮƂ�
Ū�żƂǵ�ǿƂǵǿǵ�ǵȈǮ�ƺږƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ٦ڭ

ÀǐȈǵ�ȠǐȈǵ�ƆǿƂǵ�ǮƂǆżȈ�ŶǐǃǫǿƂ�ɜȈƂ�ŶƂǮǿřƣǆǵ�żږƂǆǿǮƂ�ƂȈȦ�ǆƂ�ŶǐǆŶƂǮǆƂǆǿ�ǫřǵ�
ǿƂƺƺƂǃƂǆǿ�ƺř�ǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�ƃƺƂȠƃƂ�ǿƂƺƺƂ�ɜȈږƂƺƺƂ�ǵƂ�Ƞƣǿ�żřǆǵ�ƺř�Ǯƃřƺƣǿƃ٠�ǃřƣǵ�ǫƺȈǿǔǿ�
ȈǆƂ�ƣżƃƂ�ƂȦǿƃǮƣƂȈǮƂ٠�ȠǐƣǮƂ�Ȉǆ�ƲȈƖƂǃƂǆǿ�żƃǫǮƃŶƣřǿƣƕ٠�ǵȈǮ�ƺƂǵ�ǫƂǮǵǐǆǆƂǵ�ǿǮƏǵ�
ǵƂǆǵƣŵƺƂǵ٠�řȠƂŶ�ǫřǮƕǐƣǵ�ȈǆƂ�Ƞǐƺǐǆǿƃ�żƂ�ǵǿƣƖǃřǿƣǵřǿƣǐǆ�ǐȈ�ȈǆƂ�ƕǐǮǃƂ�żƂ�ǃƃǫǮƣǵ٥

�ǐȧƂȱ�ǮřǵǵȈǮƃٟڭ�ƺƂ�ǿƂǵǿ�ɜȈƂ�ǆǐȈǵ�ȠǐȈǵ�ǫǮǐǫǐǵǐǆǵ�ƣŶƣ�Ƃǵǿ�ƺƂ�ƕǮȈƣǿ�żƂ�ǫƺȈǵ�żƂ�żƣȦ�
řǆǵ�żƂ�ǮƂŶƞƂǮŶƞƂǵ�ǵȈǮ�ƺږƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ٥�Iƺ�ř�ƃǿƃ�ŶǐǆŹȈ�ǫřǮ�żƂǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�
-٠�ƖǮŢŶƂ�Ū�żƂ�ǆǐǃپȈƺǿǮřǵƂǆǵƣŵƺƂǵٽ��ǫǐȈǮ�żƂǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵپȈƺǿǮřǵƂǆǵƣŵƺƂǵٽ
ŵǮƂȈǵƂǵ�ƂǆɜȈƆǿƂǵ�ɜȈřƺƣǿřǿƣȠƂǵ٥

Iƺ�Ƃǵǿ�ǫǐǵǵƣŵƺƂ�ɜȈƂ�ȠǐȈǵ�ǆƂ�ǵřŶƞƣƂȱ�ǫřǵ�ǮƃǫǐǆżǮƂ�Ū�ŶƂǮǿřƣǆƂǵ�ɜȈƂǵǿƣǐǆǵ٥��Ƃ�ǆږƂǵǿ�
ǫřǵ�ƖǮřȠƂ٠�ȠǐȈǵ�ǫǐȈǮǮƂȱ�ǫƂȈǿڋƆǿǮƂ�ȧ�ǮƃǫǐǆżǮƂ�ǫƺȈǵ�ƕřŶƣƺƂǃƂǆǿ�żřǆǵ�ɜȈƂƺɜȈƂǵ�
ǃǐƣǵ٥�Iƺ�Ƃǵǿ�ǫǐǵǵƣŵƺƂ�řȈǵǵƣ�ɜȈƂ�żږřȈǿǮƂǵ�ɜȈƂǵǿƣǐǆǵ�ǆƂ�ȠǐȈǵ�ŶǐǮǮƂǵǫǐǆżƂǆǿ�ǫřǵ٥�
�ƞřɜȈƂ�ƖǮřǆż�ǵƂǆǵƣŵƺƂ�Ƃǵǿ�ȈǆƣɜȈƂ٠�żǐǆŶ�żƣʰƃǮƂǆǿ�żƂǵ�řȈǿǮƂǵ٠�Ƃǿ�ǆǐǿǮƂ�ƞřȈǿƂ�
ǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�ǫƂȈǿ�ƃȠǐƺȈƂǮ�řȈ�ŶǐȈǮǵ�żȈ�ǿƂǃǫǵ٥�]ř�Ƞƣǵƣǐǆ�ɜȈƂ�ǆǐȈǵ�Ƃǆ�řȠǐǆǵ�ǫƂȈǿ�
řȈǵǵƣ�żƂȠƂǆƣǮ�ǫǐǵƣǿƣȠƂ�Ƃǿ�ŵƣƂǆ�ǫƺȈǵ�ƕřȠǐǮřŵƺƂ٥

*ǆʿǆ٠�ǆږǐȈŵƺƣƂȱ�ǫřǵ�ɜȈږȈǆ�ǿƂǵǿ�ǆږƂǵǿ�ɜȈږȈǆ�ǫǐƣǆǿ�żƂ�żƃǫřǮǿ٠�ȈǆƂ�ŵřǵƂ�ǫǐȈǮ�
ȠǐǿǮƂ�ǮƃˀƂȦƣǐǆ�Ƃǿ�Ȉǆ�ǿǮƂǃǫƺƣǆ�ǫǐȈǮ�řƺƺƂǮ�ǫƺȈǵ�ƺǐƣǆ٢ڭ



שװ

Calculez le nombre de oui

�٥ר Àǐǵ� ǫƂǮŶƂǫǿƣǐǆǵ� ǵƂǆǵǐǮƣƂƺƺƂǵ� ǵǐǆǿڋƂƺƺƂǵ� ƂȦřŶƂǮŵƃƂǵ� �ǐżƂȈǮǵ٠ٽ
ƺȈǃƣƏǮƂǵ٠ŵǮȈƣǿǵ٦ڭپ٥٥٥

�٥ש �ȠƂȱڋȠǐȈǵ�ƺږƣǃǫǮƂǵǵƣǐǆ�żږƆǿǮƂ�ǫƂǮǃƃřŵƺƂ٠�ȈǆƂ�ǫƂȈڭڎ�ŶǐǃǃƂ�ȈǆƂ�ƃǫǐǆƖƂ٠ڏڭ�
żƂ�ȠƣȠǮƂ�ǵřǆǵڭڎ�ʿƺǿǮƂڏڭ�ǫǮǐǿƂŶǿƂȈǮ٦ڭ

�٥ת �ƂǵǵƂǆǿƂȱڋȠǐȈǵ�ǿǐȈǿٽ�ǐȈ�ǫǮƂǵɜȈƂپ�żƂ�ƕřŹǐǆ�ƣǆǿƂǆǵƂ٦ڭ

�٥׫ ÀǐȈǵ�ǵƂǆǿƂȱڋȠǐȈǵ�Ū�Ƞƣƕ٠�ǵȈǮ�ƺƂ�ɜȈƣڋȠƣȠƂ٠�Ƃǆڭڎ�ƞƃǃǐǮǮřƖƣƂڏڭ�ǫƂǮǃřǆƂǆǿƂ٦ڭ

�٥׬ .ǿƂǵڋȠǐȈǵ�żƃƺƣŶřǿ٠�ƕǮřƖƣƺƂ٠�ƃǃǐǿƣƕ٦ڭ

�٥׭ .ǿƂǵڋȠǐȈǵ�ǵȈŵǿƣƺ٠�ǐǮƣƖƣǆřƺ٠�ŶǮƃřǿƣƕٽ�ǵǐȈǵ�ȈǆƂ�ƕǐǮǃƂ�ǐȈ�ȈǆƂ�řȈǿǮƂ٦ڭپ

�٥׮ .ǿƂǵڋȠǐȈǵ�řǿǿƂǆǿƣƕ�Ƃǿ�Ū�ƺږƃŶǐȈǿƂ�żږřȈǿǮȈƣ٦ڭ

�٥ׯ �ƂǵǵƂǆǿƂȱڋȠǐȈǵ�żƂ�ƺږƂǃǫřǿƞƣƂ�Ƃǿ�żƂ�ƺř�Ŷǐǃǫřǵǵƣǐǆ�ǫǐȈǮ�řȈǿǮȈƣ٦ڭ

�٥װ .ǿƂǵڋȠǐȈǵ�ǵǐŶƣřŵƺƂ٠�ƲǐȧƂȈȦ�Ƃǿ�ƂǆǿƞǐȈǵƣřǵǿƂ٦ڭ

٦ڭȠǐȈǵ�ǫȈżƣɜȈƂ٠�ǿƣǃƣżƂ�ǐȈ�ǮƃǵƂǮȠƃڋǿƂǵ.�٥קר

�٥רר .ǿƂǵڋȠǐȈǵ�żƃǵƂǆŶƞřǆǿƃ٠�ǆǐǵǿřƺƖƣɜȈƂ٠�ƕřŶƣƺƂǃƂǆǿ�ƺřǵ�Ƃǿ�żƃŶǐȈǮřƖƃ٦ڭ

�٥שר .ǿƂǵڋȠǐȈǵ�řǆƖǐƣǵǵƃ٠�řǆȦƣƂȈȦ٠�ƣǆɜȈƣƂǿ٠�ǵǐȈŶƣƂȈȦ�ǫǐȈǮ�ȠǐȈǵ�ǐȈ�ǫǐȈǮ�ƺƂǵ�
řȈǿǮƂǵ٦ڭ

٦ڭȠǐȈǵ�ƺř�ŵƂřȈǿƃ٠�ǆǐǿřǃǃƂǆǿ�ŶƂƺƺƂ�żƂ�ƺř�ǆřǿȈǮƂڋ٥��ǫǫǮƃŶƣƂȱתר

��٥׫רƞƂǮŶƞƂȱڋȠǐȈǵ�Ū�ƕřƣǮƂ�ǫƺřƣǵƣǮ�řȈȦ�řȈǿǮƂǵ٦ڭ

٦ڭȠǐȈǵ�ǫƂȈǮ�żƂ�ŵƺƂǵǵƂǮ�ƺƂǵ�řȈǿǮƂǵڋ٥��ȠƂȱ׬ר
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��٥׭רǮřƣƖǆƂȱڋȠǐȈǵ�żƂ�żƃŶƂȠǐƣǮ�Ƃǿ�żږƆǿǮƂ�ǮƂƲƂǿƃ٦ڭ

٦ڭȠǐȈǵ�żȈ�ŵǐǆƞƂȈǮ�żƂǵ�řȈǿǮƂǵڋ٥�ÀǐȈǵ�ǮƃƲǐȈƣǵǵƂȱ׮ר

٦ڭȠǐȈǵ�řʰƂŶǿƃ�ǫřǮ�ƺƂǵ�ǵǐȈʰǮřǆŶƂǵ�Ƃǿ�ǃřƺƞƂȈǮǵ�żƂǵ�řȈǿǮƂǵڋǿƂǵ.�٥ׯר

٦ڭȠǐȈǵ�ŵƂǵǐƣǆ�żƂ�ŶřƺǃƂ٠�żƂ�ƺƂǆǿƂȈǮ�Ƃǿ�żƂ�ǵǐƺƣǿȈżƂ�ǫǐȈǮ�ǮƃˀƃŶƞƣǮڋ٥��ȠƂȱװר

٦ڭȠǐȈǵ�żƃǵǿřŵƣƺƣǵƃ�ǫřǮ�ƺƂǵ�ǮƂǫǮǐŶƞƂǵ�Ƃǿ�ƺƂǵ�ŵǮȈǵɜȈƂǮƣƂǵڋ٥�ÀǐȈǵ�ǵƂǆǿƂȱקש

٦ڭȠǐȈǵ�ƕřŶƣƺƂǃƂǆǿ�ŶǐȈǫřŵƺƂڋ٥�ÀǐȈǵ�ǵƂǆǿƂȱרש

٦ڭȠǐȈǵ�ǮřǫƣżƂǃƂǆǿ�ǵȈŵǃƂǮƖƃ�ǫřǮ�ƺř�ƞǐǆǿƂڋǿƂǵ.�٥שש

�ȠǐȈǵ�ǫƂȈ�Ū�ȠǐǿǮƂ�ǫƺřŶƂ٠�ȠǐƣǮƂڋȠǐȈǵ�ǵȈǮ�Ƞǐǵ�ƖřǮżƂǵ�ǐȈ�ȠǐȈǵ�ǵƂǆǿƂȱڋǿƂǵ.�٥תש
٦ڭڏڭǃřȈżƣǿڭڎ

٦ڭȠǐȈǵ�ƺƂǵ�żƣǵǫȈǿƂǵ�Ƃǿ�ƺƂǵ�ŶǐǆˀƣǿǵڋȠƣǿƂȱ+�٥׫ש

��٥׬שƞƂǮŶƞƂȱڋȠǐȈǵ�Ū�ȠǐȈǵ�ŶřŶƞƂǮ٠�Ū�ȠǐȈǵ�ǮƂǫƺƣƂǮ�ǵȈǮ�ȠǐȈǵ�ǐȈ�Ū�ƕȈƣǮ٦ڭ�.ǿƂǵڋȠǐȈǵ�
żƃǫƂǆżřǆǿ�żƂ�ƺږřʰƂŶǿƣǐǆ�żƂǵ�řȈǿǮƂǵ٦ڭ

٦ڭƆǿǮƂ�řŵřǆżǐǆǆƃږȠǐȈǵ�ǫƂȈǮ�żڋ٥��ȠƂȱ׭ש

٦ڭƃǃǐǿƣǐǆǵ�ƣǃǫǮƃȠƣǵƣŵƺƂǵږȠǐȈǵ�ǃǐǆǿƂǮ�Ƃǆ�ȠǐȈǵ�żƂǵ�ŵǐȈʰƃƂǵ�żڋ٥��ƂǆǿƂȱ׮ש

٦ڭȠǐȈǵ�ƣǃǫȈƺǵƣƕ٠�řȠřǆǿ�żƂ�ƕřƣǮƂ�Ȉǆ�ǮƂǿǐȈǮ�ǵȈǮ�ȠǐȈǵڋǿƂǵ.�٥ׯש

٦ڭřȈǿƞƂǆǿƣŶƣǿƃږȠǐȈǵ�Ū�ƺř�ǮƂŶƞƂǮŶƞƂ�żƂ�ƺڋǿƂǵ.�٥װש

٦ڭřǆřƺȧǵƂ�ǿǮƏǵ�żƃȠƂƺǐǫǫƃƂږȠǐȈǵ�ȈǆƂ�ŶřǫřŶƣǿƃ�żڋ٥��ȠƂȱקת

�٥רת �ǮřǿƣɜȈƂȱڋȠǐȈǵ�ǵǐȈȠƂǆǿ�ƺږƣǆǿǮǐǵǫƂŶǿƣǐǆ�żƂ�ǃřǆƣƏǮƂ�řǫǫǮǐƕǐǆżƣƂ٦ڭ



׫װ

٦ڭȠǐȈǵ�żƂǵ�ǫƂǮŶƂǫǿƣǐǆǵ�ǫǮƃŶƣǵƂǵ�Ƃǿ�żƂǵ�ƣǆǿȈƣǿƣǐǆǵ�ʿǆƂǵڋ٥��ȠƂȱשת

�٠�ƕřŶƣƺƂǃƂǆǿ�ƣǮǮƣǿřŵƺƂڏڭǵȈǵŶƂǫǿƣŵƺƂڭڎ�ȠǐȈǵ�ȠƣǿƂ�żƃŵǐǮżƃ٠�Ū�ŶǮřǆ٠ڋ٥�ÀǐȈǵ�ǵƂǆǿƂȱתת
ǐȈ�ŶǐǆǿǮřǮƣƃ٦ڭ

�ƣƺڋǿڋ٦�ÀǐȈǵ�řǮǮƣȠƂڭȠǐȈǵ�żƃŶǐȈǮřƖƃ�ǫřǮ�ƺƂǵ�ŶǮƣǿƣɜȈƂǵ�Ƃǿ�ƺř�ŶǐǆǿǮřżƣŶǿƣǐǆڋǿƂǵ.�٥׫ת
żږƆǿǮƂ�ǵǐȈżřƣǆƂǃƂǆǿ�ǫǮƣǵ�żƂ�ǫřǆƣɜȈƂ٦ڭ

�ǃƆǃƂ�ǐȈ�ȈǆƂ�ƕřƣŵƺƂ�ƂǵǿƣǃƂڋȠǐȈǵ�ȈǆƂ�ǃřȈȠřƣǵƂ�ŶǐǆŶƂǫǿƣǐǆ�żƂ�ȠǐȈǵڋ٥��ȠƂȱ׬ת
żƂ�ȠǐȈǵ٦ڭ

�٦��ȠƂȱڭȠǐȈǵ�ŵƂřȈŶǐȈǫ�żƂ�ǿƂǃǫǵ�Ū�ǮƃˀƃŶƞƣǮ٠�Ū�ǫƂǆǵƂǮ٠�Ū�ǮȈǃƣǆƂǮڋ٥��řǵǵƂȱ׭ת
ȠǐȈǵ�Ȉǆ�ƖǮřǆż�ǵƂǆǵ�żȈ�żƃǿřƣƺ٦ڭ

٦ڭȠǐȈǵ�ǿǮƏǵ�ƂȦƣƖƂřǆǿ�ǐȈ�ǿǮƏǵ�ǫƂǮƕƂŶǿƣǐǆǆƣǵǿƂڋǿƂǵ.�٥׮ת

٦ڭȠǐȈǵ�ǮřǫƣżƂǃƂǆǿ�ǵȈŵǃƂǮƖƃ�ǫřǮ�Ƞǐǵ�ƃǃǐǿƣǐǆǵڋǿƂǵ.�٥ׯת

-ȠǐȈǵ�ǮƂǃřǮɜȈƃ�ɜȈƂ�ȠǐȈǵ�ǵřǿȈǮƂȱ�ƕřŶƣƺƂǃƂǆǿ�Ƃǿ�ɜȈƂ�ȠǐȈǵ�ȠǐȈǵ�ƕřǿƣڋ٥��ȠƂȱװת
ƖȈƂȱ�ǮřǫƣżƂǃƂǆǿ٦ڭ

��řǮ�ƂȦƂǃǫƺƂ�żřǆǵٽ�٦ڭȠǐȈǵ�ǵǐȈȠƂǆǿ�Ƃǆ�żƃŶřƺřƖƂ�řȠƂŶ�ƺƂǵ�řȈǿǮƂǵڋ٥�ÀǐȈǵ�ǵƂǆǿƂȱק׫
ȠǐǿǮƂ�ǃřǆƣƏǮƂ�żږƆǿǮƂ٠�żƂ�ǫƂǆǵƂǮ٠�żږřƖƣǮپ٥٥٥
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Total

�ƣ�ƺƂ�ǿǐǿřƺ�żƂ�Ƞǐǵ�ǮƃǫǐǆǵƂǵڭڎ�ǐȈƣڏڭ�Ƃǵǿ�ǵȈǫƃǮƣƂȈǮ�Ū٠קש��ȠǐȈǵ�ƆǿƂǵ�ǫǮǐŵřŵƺƂǃƂǆǿ�
ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂٽ�ǐȈ�ȈƺǿǮřǵƂǆǵƣŵƺƂ٥پ

IǆżƃǫƂǆżřǃǃƂǆǿ�żƂǵ�ŶƞƣʰǮƂǵ٠�ŶږƂǵǿ�ȠǐǿǮƂ�ǫƂǮŶƂǫǿƣǐǆ�żƂ�ȠǐȈǵڋǃƆǃƂ�Ƃǿ�żƂ�
ȠǐǿǮƂ�ǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�ɜȈƣ�ŶǐǃǫǿƂ�ƺƂ�ǫƺȈǵ٠�ŶřǮ�řȈŶȈǆ�ǿƂǵǿ�ǆƂ�żƃǿƣƂǆǿ�ƺř�ȠƃǮƣǿƃ�ǵȈǮ�
ȠǐȈǵڋǃƆǃƂ٥٥٥

¡Ƃǵǿ� Ǯƃřƺƣǵƃ� ǫřǮ� YřǮƣǆƂ� DȧƂǆǆƂ٠� �ƃżǮƣŶ� Àƣǿřƺȧ� Ƃǿ� �řȠƂǮƣǐ� ¡ǐǃřǵƂƺƺř٠� 
żƃŶƂǃŵǮƂܒ�٥׮רקש���*��



׭װ

iǐǃ� �Ǯǐʿƺ
¡ƂŶƞǆƣɜȈƂ�
żږƃǿȈżƂ

Date �řƖƂǵ�

�ǃřǆżƣǆƂ��٥ �D�٠�D�I +ŶƞřǆƖƂ�ǃřƣƺ ר׬�٠ת׫�٠׭ת רשקשڋװקڋשש

�řǵǵřǆżǮř��٥ �D� IǆǿƂǮȠƣƂȡ רשקשڋ׭קڋװק •

�ƃżǮƣŶ�]٥ �D�٠�D�I
+ŶƞřǆƖƂ�
ƣǆƕǐǮǃƂƺ

רשקשڋקרڋ׮ר 37

�ƞǮƣǵǿƂƺƺƂ��٥ �D�٠�D�I øȈƂǵǿƣǐǆǆřƣǮƂ רשקשڋװקڋ׫ש ת׬ڭ٠׫׫ڭ٠קתڭ٠ׯש

�ƺǐǿƞƣƺżƂ�D٥ �D� øȈƂǵǿƣǐǆǆřƣǮƂ רשקשڋװקڋשש •

$řǆř�]٥ �D� IǆǿƂǮȠƣƂȡ רשקשڋ׭קڋתש ר׬ڭ٠ׯ׫ڭ٠װשڭ٠װר

*ƺƣǵř�]٥ �D� IǆǿƂǮȠƣƂȡ רשקשڋװקڋ׭ר װר

*ǿƣƂǆǆƂ�f$I٥ �D� øȈƂǵǿƣǐǆǆřƣǮƂ רשקשڋװקڋשש •

<ǮƃżƃǮƣŶ��٥ �D�٠�D�I IǆǿƂǮȠƣƂȡ רשקשڋ׭קڋ׮ר ק׭

=řŵǮƣƏƺƂ�=٥ �D� IǆǿƂǮȠƣƂȡ רשקשڋװקڋװק װש�٠װר

=ȈƣƺƺřȈǃƂ��٥ �D�٠�D�I øȈƂǵǿƣǐǆǆřƣǮƂ רשקשڋװקڋשש ׬׫

=ȡƃǆǐƺƃ�]=٥ �D�٠�D�I øȈƂǵǿƣǐǆǆřƣǮƂ רשקשڋװקڋשש ׭׫

]ƃř�$٥ �D� IǆǿƂǮȠƣƂȡ רשקשڋ׭קڋקר •

]ȈŶř��٥ �D� IǆǿƂǮȠƣƂȡ רשקשڋװקڋװש װר

Liste des personnes interrogées - hypersensibles
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iǐǃ� �Ǯǐʿƺ
¡ƂŶƞǆƣɜȈƂ�
żږƃǿȈżƂ

Date �řƖƂǵ�

]ȈŶȧ��٥ �D� IǆǿƂǮȠƣƂȡ רשקשڋׯקڋ׬ר ק׮ڭ٠װ׬ڭ٠׫׬ڭ٠ת׫

fřǮƖǐǿ�<٥ �D�٠�D�I IǆǿƂǮȠƣƂȡ רשקשڋװקڋרש ׬׬�٠קת�٠װש

fřǮƖǐǿ��٥ �D� IǆǿƂǮȠƣƂȡ רשקשڋ׭קڋרש •

fřǮƖȈƂǮƣǿƂ��٥ �D�
+ŶƞřǆƖƂ�
ƣǆƕǐǮǃƂƺ

רשקשڋררڋ׭ק װ׬

fřǮƣƂ��٥ �D� IǆǿƂǮȠƣƂȡ רשקשڋװקڋ׮ק •

fřǿƞƣƂȈ��٥ �D�٠�D�I٠�¡$�D øȈƂǵǿƣǐǆǆřƣǮƂ רשקשڋװקڋשש ׬׬ڭ٠ת׬ڭ٠ש׬ڭ٠׬׫

fřǿƞƣƂȈ�$٥ �D�٠�D�I øȈƂǵǿƣǐǆǆřƣǮƂ רשקשڋװקڋשש ׬׬ڭ٠ת׬ڭ٠׬׫

fřȦƂǆŶƂ��٥ �D�٠�D�I øȈƂǵǿƣǐǆǆřƣǮƂ רשקשڋװקڋשש •

iřǿƞřƺƣƂ��٥ �D� IǆǿƂǮȠƣƂȡ רשקשڋ׮קڋרש •

iřǿƞřǆ��٥ �D�٠�D�I٠�¡$�D IǆǿƂǮȠƣƂȡ רשקשڋׯקڋ׫ש ׯ׬

iǐǮƂƂǆ�W٥ �D� IǆǿƂǮȠƣƂȡ רשקשڋװקڋׯק •

�řȈƺƣǆƂ�<٥ �D�٠�D�I IǆǿƂǮȠƣƂȡ רשקשڋ׭קڋרש ׯ׭

rƺƣȠƣƂǮ�<٥ �D�٠�D�I øȈƂǵǿƣǐǆǆřƣǮƂ רשקשڋװקڋ׫ש
 ٠׫׬ڭ٠׬׫ڭ٠׬ש
׮׭ڭ٠ת׭ڭ٠׬׬

�Dٟڭ���ƂǮǵǐǆǆƂ�DřȈǿƂǃƂǆǿ��ƂǆǵƣŵƺƂٽ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂپ 
¡$�Dٟڭ�¡ǮǐȈŵƺƂǵ�żƂ�ƺږ�ǿǿƂǆǿƣǐǆ�Ƃǿ�żƂ�ƺږDȧǫƂǮřŶǿƣȠƣǿƃ 
D�Iٟڭ�DřȈǿ��ǐǿƂǆǿƣƂƺ�IǆǿƂƺƺƂŶǿȈƂƺ



ׯװ

iǐǃ� �Ǯǐʿƺ
¡ƂŶƞǆƣɜȈƂ�
żږƃǿȈżƂ

Date �řƖƂǵ�

�ƖǆƏǵ�]٥
�ǐǆǵƂƣƺƺƏǮƂ�Ƃǆ�ǿǮřƲƂŶ-
ǿǐƣǮƂ�ǫǮǐƕƂǵǵƣǐǆǆƂƺƺƂ

IǆǿƂǮȠƣƂȡ רשקשڋװק ק׭

�ƺƂȦƣǵ�f٥
�ƂǵǫǐǆǵřŵƺƂ�żƂ�
ǵƂǮȠƣŶƂ

IǆǿƂǮȠƣƂȡ ששקשڋשק •

�ǃřǆżƣǆƂ��٥ fřǆřƖƂǮ +ŶƞřǆƖƂ�ǃřƣƺ רשקשڋװקڋשש
�٠ת׫�٠׭ת
ר׬

�řǮƺǐǵ��٥
�ƂǵǫǐǆǵřŵƺƂ�żږřƖƂǆŶƂ�
ŵřǆŶřƣǮƂ

IǆǿƂǮȠƣƂȡ רשקשڋ׮קڋװ •

$ǐǃƣǆƣɜȈƂ�]٥ �ǵȧŶƞǐƺǐƖȈƂ IǆǿƂǮȠƣƂȡ ששקשڋװקڋװ •

*żǐȈřǮż�¡٥
�ƂǵǫǐǆǵřŵƺƂ��D�Ƃǿ�
ƂȦǫƃǮƣƂǆŶƂ�ƲƂȈǆƂǵ

IǆǿƂǮȠƣƂȡ ששקשڋתקڋת •

*ƺƣǵřŵƂǿƞ�i٥
�ǵȧŶƞǐƺǐƖȈƂ�żȈ�ǿǮř-
Ƞřƣƺ�Ƃǆ�ŶřŵƣǆƂǿ��D

IǆǿƂǮȠƣƂȡ ששקשڋשקڋשש •

*Ǯȡřǆ��٥ fřǆřƖƂǮ IǆǿƂǮȠƣƂȡ רשקשڋ׮קڋתש 71

<řŵǮƣŶƂ�=٥
�ƂǵǫǐǆǵřŵƺƂ�żȧǆř-
ǃƣɜȈƂ�ǃřǆřƖƃǮƣřƺƂ

IǆǿƂǮȠƣƂȡ רשקשڋ׭קڋרר •

<ǮƃżƃǮƣŶ��٥
$ƣǮƂŶǿƂȈǮ�żږřƖƂǆŶƂ�żƂ�
ŶǐǃǃȈǆƣŶřǿƣǐǆ

IǆǿƂǮȠƣƂȡ רשקשڋװקڋ׭ר ק׭

fřǮƣƂڋDƃƺƏǆƂ��٥
�ƂǵǫǐǆǵřŵƺƂ�żƂ�
ǵƂŶǿƂȈǮ

IǆǿƂǮȠƣƂȡ ששקשڋתקڋ׫ •

Liste des personnes interrogées - professionnels
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iǐǃ� �Ǯǐʿƺ
¡ƂŶƞǆƣɜȈƂ�
żږƃǿȈżƂ

Date �řƖƂǵ�

fřǮƲǐǮƣƂ�f٥
�ǵȧŶƞǐƺǐƖȈƂ�żȈ�ǿǮř-
Ƞřƣƺ�Ƃǆ�ŶřŵƣǆƂǿ��D

IǆǿƂǮȠƣƂȡ
 רשקשڋװקڋקר
ששקשڋשקڋ׮

•

�řȈƺ�Ñ٥��٥
$ƣǮƂŶǿƂȈǮ�żږřƖƂǆŶƂ�żƂ�
ŶǐǃǃȈǆƣŶřǿƣǐǆ

IǆǿƂǮȠƣƂȡ ששקשڋשקڋ׬ש •

�ƞƣƺƣǫǫƂ�W٥
$ƣǮƂŶǿƂȈǮ�żƂ�ǵƂŶǿƂȈǮ�
żږřƖƂǆŶƂǵ�ŵřǆŶřƣǮƂǵ

IǆǿƂǮȠƣƂȡ רשקשڋ׭קڋקת ׭׫

¡ǐȈǿƂǵ�ƺƂǵ�ǫƂǮǵǐǆǆƂǵ�řȠƂŶ�ɜȈƣ�Ʋږřƣ�ƃŶƞřǆƖƃ�ǆƂ�ǵǐǆǿ�ǫřǵ�ŶƣǿƃƂǵ�żřǆǵ�ŶƂ�
ǃƃǃǐƣǮƂ�ǃřƣǵ�ƂƺƺƂǵ�ǃږǐǆǿ�ǿǐȈǿƂǵ�řǫǫǐǮǿƃ�żƂǵ�ŶǐǆǆřƣǵǵřǆŶƂǵ�Ƃǿ�żƂǵ�ǫƣǵǿƂǵ�
żƂ�ǮƃˀƂȦƣǐǆ�ǫǐȈǮ�ƺږƂǆǮƣŶƞƣǮ�Ƃǿ�ǫǐȈǮ�ŶǐǆǵǿǮȈƣǮƂ�ǃǐǆ�ǫǮǐƲƂǿ�żƂ�ʿǆ�żږƃǿȈżƂǵ٥�
���ǵǐǆǿ�ǮƂǃǫƺƣƂǵ�ǫřǮ�Ȉǆڏڭ�řƖƂǵڭڎ�Ƃǵǿ�ǫǐȈǮɜȈǐƣ�ŶƂǮǿřƣǆƂǵ�ŶřǵƂǵ�żƂ�ƺř�ŶǐƺǐǆǆƂږ
ǫǐƣǆǿ٥



קקר

Liste des questions posées lors des entretiens  
et dans le questionnaire

Votre hypersensibilité et vous :

�٥ר øȈƂƺ�Ƃǵǿ�ȠǐǿǮƂ�ǫǮƃǆǐǃ٠�ɜȈƂƺ�ŢƖƂ�řȠƂȱڋȠǐȈǵ٦ڭ

�٥ש .ǿƂǵڋȠǐȈǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂ٦ڭ�D�I٦ڭ

�٥ת *ǵǿڋŶƂ�ɜȈƂ�ȠǐǿǮƂ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�ř�ƃǿƃڭڎ�ŶǐǆʿǮǃƃƂڏڭ�ǫřǮ�Ȉǆ�ǫǮǐƕƂǵǵƣǐǆǆƂƺ�
ŶǐǃǃƂ�Ȉǆ�ǫǵȧ٦ڭ��ƣ�ǆǐǆ٠�Ƃǵǿ�ŶƂ�ɜȈƂ�ȠǐȈǵ�řȠƂȱ�ƂǆȠƣƂ�żƂ�ƺř�ƕřƣǮƂڭڎ�ŶƂǮǿƣʿƂǮڭ�ڏڭ

�٥׫ �ǐǃǃƂǆǿ٠� żřǆǵ� ɜȈƂƺƺƂ� ǵƣǿȈřǿƣǐǆ٠� ɜȈřǆż� řȠƂȱڋȠǐȈǵ� żƃŶǐȈȠƂǮǿ� ȠǐǿǮƂ�
ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ٦ڭ��řŶǐǆǿƂȱ�ǃǐƣ�ȠǐǿǮƂ�ƞƣǵǿǐƣǮƂ٥

�٥׬ .ǿƂǵڋȠǐȈǵ�Ȉǆ٥Ƃ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂ�ǫƺȈǿǔǿ�ƂȦǿǮřȠƂǮǿƣ٥Ƃ�ǐȈ�ƣǆǿǮǐȠƂǮǿƣ٥Ƃ٦ڭ

�٥׭ øȈږƂǵǿ�ŶƂ�ɜȈƂ�ŶږƂǵǿ�ǫǐȈǮ�ȠǐȈǵ�ƺږƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ٠�ɜȈږƂǵǿ�ŶƂ�ɜȈƂ�Źř�ǮƂǫǮƃǵƂǆǿƂ٦ڭ

�٥׮ �ǐǃǃƂǆǿ�ǵƂ�ǃřǆƣƕƂǵǿƂ�ȠǐǿǮƂ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ٦ڭ

�٥ׯ øȈƂƺ�Ƃǵǿ�ȠǐǿǮƂ�ǮřǫǫǐǮǿ�řȠƂŶ�ȠǐǿǮƂ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ٦ڭ�ÀǐǿǮƂ�ƞƣǵǿǐƣǮƂ٠�ƂǵǿڋŶƂ�
ɜȈƂ�ȠǐȈǵ�ƺږřƣǃƂȱ٠�ƺږřŶŶƂǫǿƂȱ٠�ƂǵǿڋŶƂ�ɜȈƂ�Źř�ř�ǿǐȈƲǐȈǮǵ�ƃǿƃ�ƺƂ�Ŷřǵ٦ڭ

�٥װ øȈƂƺǵ�ǵǐǆǿ�ƺƂǵ�řȠřǆǿřƖƂǵ�Ƃǿ�ƺƂǵ�ƣǆŶǐǆȠƃǆƣƂǆǿǵ�ǵƂƺǐǆ�ȠǐȈǵ�Ū�ƆǿǮƂ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂ٦ڭ

�ȠǐȈǵ�Ūڋ٥��ǮǮƣȠƂȱקר ǿƣǮƂǮ�ǫǮǐʿǿ٫ŵƃǆƃʿŶƂ�żƂ�ŶƂǿǿƂ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ٦ڭ�$řǆǵ�
ɜȈƂƺƺƂǵ�ǵƣǿȈřǿƣǐǆǵ٦ڭ

�٥רר �ǐǃǃƂǆǿ�řȠƂȱڋȠǐȈǵ�ǮƃȈǵǵƣ�Ū�řǫǫǮƣȠǐƣǵƂǮ�ŶƂǿǿƂ�ǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ٦ڭ

-ȠǐȈǵ�ǮƂǆŶǐǆǿǮƃ�żƂǵ�ǫǮǐŵƺƏǃƂǵ٠�ǃřȈȠřƣǵƂǵ�ƂȦǫƃڋȠǐȈǵ٠�řȠƂȱڋ٥��ƂǆŶǐǆǿǮƂȱשר
ǮƣƂǆŶƂǵ�żřǆǵ�ƺř�ȠƣƂ�żƂ�ǿǐȈǵ�ƺƂǵ�ƲǐȈǮǵ�Ū�ŶřȈǵƂ�żƂ�Źř٠�ɜȈƂƺǵ�ǵǐǆǿڋƣƺǵ٦ڭ

�٥תר $Ƃǵ�ŶƞǐǵƂǵ�ɜȈƣ�ǿƂ�ƕǐǆǿ�żȈ�ŵƣƂǆ�ɜȈƣ�ǿƂ�ǫƂǮǃƂǿǿƂǆǿ�żƂ�ǿƂ�ŶřǆřƺƣǵƂǮ٠�ŶřƺǃƂǮ٠�řǫřƣǵƂǮ٦ڭ
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Le monde professionnel et vous :

�٥ר øȈƂƺ�ǿǮřȠřƣƺڋƕřƣǿƂǵڋȠǐȈǵ�řŶǿȈƂƺƺƂǃƂǆǿ٦ڭ

�٥ש øȈƂƺ�Ƃǵǿ�ȠǐǿǮƂ�ǫřǮŶǐȈǮǵ�ǫǮǐƕƂǵǵƣǐǆǆƂƺ�٦��ǐǃǃƂǆǿ�řȠƂȱڋȠǐȈǵ�ȠƃŶȈ�ȠǐǿǮƂ�
ǫřǮŶǐȈǮǵ�ǫǮǐƕƂǵǵƣǐǆǆƂƺ�Ƃǿ�ȠǐǿǮƂ�ǐǮƣƂǆǿřǿƣǐǆ�ǫǮǐƕƂǵǵƣǐǆǆƂƺƺƂ٦ڭ

�٥ת �ȠƂȱڋȠǐȈǵ�ǿǐȈƲǐȈǮǵ�ƂȈ�ƂǆȠƣƂ�żƂ�ƕřƣǮƂ�ŶƂ�ɜȈƂ�ȠǐȈǵ�ƕřƣǿƂǵ�řȈƲǐȈǮżږƞȈƣ�٦�
�ǐǆǵƣżƃǮƂȱڋȠǐȈǵ�řȠǐƣǮ�ǿǮǐȈȠƃ�ȠǐǿǮƂ�ȠǐƣƂ٠�ȠǐǿǮƂ�ȠǐŶřǿƣǐǆ٦ڭ

�٥׫ øȈږƂǵǿ�ŶƂ�ɜȈƣ�ȠǐȈǵ�ǫƺřƨǿ�żřǆǵ�ȠǐǿǮƂ�ǃƣƺƣƂȈ٦ڭ

�٥׬ $řǆǵ�ɜȈƂƺ�ƂǆȠƣǮǐǆǆƂǃƂǆǿ�żƂ�ǿǮřȠřƣƺ�ƆǿƂǵڋȠǐȈǵ�٦�$řǆǵ�ɜȈƂƺ�ƂǆȠƣǮǐǆǆƂǃƂǆǿ�
ȠǐȈǵ�ǵƂǆǿƂȱڋȠǐȈǵ�ƺƂ�ǫƺȈǵ�Ū�ƺږřƣǵƂ�٦�Ç�řڋǿڋƣƺ�żƂǵ�ŶƞǐǵƂǵ�ɜȈƂ�ȠǐȈǵ�ǆƂ�ǵȈǫǫǐǮǿƂȱ�
ǫřǵ�ǐȈ�ɜȈƣ�ȠǐȈǵ�ƂǃǫƆŶƞƂǆǿ�żƂ�ǿǮřȠřƣƺƺƂǮ٦ڭ

�٥׭ �ǐǃǃƂǆǿ�ȠƣȠƂȱڋȠǐȈǵ٫řȠƂȱ�ȠǐȈǵ�ȠƃŶȈ�Ƞǐǵ�żƣʰƃǮƂǆǿƂǵ�ƂȦǫƃǮƣƂǆŶƂǵ�ǫǮǐ-
ƕƂǵǵƣǐǆǆƂƺƺƂǵٽ��٦�ǮǐŵƺƏǃƂǵ٠�ǃřȈȠřƣǵƂǵ�ƂȦǫƃǮƣƂǆŶƂǵ٠�ŵƣƂǆڋƆǿǮƂ�řȈ�ǿǮřȠřƣƺ٠�
ǮƂƺřǿƣǐǆǵ�ŶǐƺƺƏƖȈƂǵ٠�ǃřǆřƖƂǮǵپ٠�١

�٥׮ �ƂǆǵƂȱڋȠǐȈǵ�ŶƂǮǿřƣǆƂǵ�ƂȦǫƃǮƣƂǆŶƂǵٽ�ŵǐǆǆƂǵ�ǐȈ�ǃřȈȠřƣǵƂǵپ�ƺƣƃƂǵ�Ū�ȠǐǿǮƂ�
ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃٽ�٦ڭ�ǿřƖƂǵ٠�ǵřƺřǮƣřǿ٠�řƺǿƂǮǆřǆŶƂǵ٠�ƂǿŶ٥پ��řŶǐǆǿƂȱڋǃǐƣ

�٥ׯ *ǵǿڋŶƂ�ɜȈƂ�Ƞǐǵ�ǃřǆřƖƂǮǵ�řŶǿȈƂƺǵ�ǐȈ�ǫřǵǵƃǵ�ǵǐǆǿ٫ǐǆǿ�ƃǿƃ�řȈ�ŶǐȈǮřǆǿ�żƂ�
ȠǐǿǮƂ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ٦ڭ��ƣ�ǐȈƣ٠�ŶǐǃǃƂǆǿ�ǐǆǿڋƣƺǵ�ƃǿƃ�řȈ�ŶǐȈǮřǆǿ�٦��ƣ�ǆǐǆ٠�
Ƃǵǿ�ŶƂ�ɜȈƂ�ȠǐȈǵ�řȈǮƣƂȱ�ƂǆȠƣƂ�żƂ�ƺƂ�ƺƂȈǮ�ƕřƣǮƂ�ǵřȠǐƣǮ٦ڭ

�٥װ ]ǐǮǵ�żږȈǆ�ƂǆǿǮƂǿƣƂǆ�żږƂǃŵřȈŶƞƂ٠�ǵƣƖǆřƺƂǮƣƂȱڋȠǐȈǵ�ŶƂ�ǿǮřƣǿ�żƂ�ǫƂǮǵǐǆǆřƺƣǿƃ٠�
ǫǐȈǮɜȈǐƣ٦ڭ

٦ڭǿȈ�ŵƂǵǐƣǆڋƂ�ɜȈǐƣ�řȈǮřƣǵ$�٦ڭŶƂ�ɜȈƣ�ǿƂ�ǃřǆɜȈƂڋƂǵǿږ٥�øȈקר

�٥רר øȈƂƺƺƂǵ�ǵǐǆǿ�ƺƂǵ�ǵǿǮřǿƃƖƣƂǵ�ɜȈƂ�ǿȈ�ǃƂǿǵ�Ƃǆ�ǫƺřŶƂ٦ڭ

�ƣƺڋƂǆ�Ƃǵǿږ٦�øȈڭǿȈ�ȠƃŶȈڋřǵږǿȈ�żƃƲŪ�ƂȦǫƃǮƣǃƂǆǿƃ�ƺƂ�ǿƃƺƃǿǮřȠřƣƺ٠�ŶǐǃǃƂǆǿ�ƺڋ٥��ǵשר



שקר

żȈ�ŶǐǆʿǆƂǃƂǆǿ٦ڭ

Vous êtes hypersensible et manager :

�٥ר øȈƂƺ�Ƃǵǿ�ȠǐǿǮƂ�ǵǿřǿȈǿ�żřǆǵ�ƺږƂǆǿǮƂǫǮƣǵƂ٠�ȠǐǿǮƂ�ƞƣƃǮřǮŶƞƣƂ٦ڭ

�٥ש øȈƂƺ�ǮǔƺƂ�ƲǐȈƂȱڋȠǐȈǵ�żřǆǵ�ƺƂ�ǮƂŶǮȈǿƂǃƂǆǿ�żږȈǆ�ǆǐȈȠƂřȈ�ŶǐƺƺřŵǐǮřǿƂȈǮ٠�
ǵǿřƖƣřƣǮƂ٠�ƂǿŶ٦ڭ٥

�٥ת �ȠƂȱڋȠǐȈǵ�żƂǵ�ǐȈǿƣƺǵ�ǫǐȈǮ�ǮƂŶǐǆǆřƣǿǮƂ�ƺƂǵ�ǫǮǐʿƺǵ�řǿȧǫƣɜȈƂǵ�ƺǐǮǵ�żږȈǆ�ƂǆǿǮƂ-
ǿƣƂǆ٦ڭ�*ǵǿڋŶƂ�ɜȈƂ�ŶƂǵ�ǫǮǐʿƺǵ�ǵǐǆǿ�ŶǐǆǵƣżƃǮƃǵ�ŶǐǃǃƂ�ƞřǆżƣŶřǫřǆǿǵ�ǐȈ�ŵƣƂǆ�
řȠřǆǿřƖƂȈȦ�żřǆǵ�ȈǆƂ�ƃɜȈƣǫƂ٦ڭ

�٥׫ �ȠƂȱڋȠǐȈǵ�żƂǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�żřǆǵ�ȠǐǿǮƂ�ƃɜȈƣǫƂ٦ڭ

�٥׬ �ǐǃǃƂǆǿ٠�Ƃǆ�ǿřǆǿ�ɜȈږƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂ�ȠƣȠƂȱ�ȠǐȈǵ�ƺƂ�ƕřƣǿ�żƂ�żƣǮƣƖƂǮ�ȈǆƂ�ƂǆǿǮƂ-
ǫǮƣǵƂ٠�ȈǆƂ�ƃɜȈƣǫƂ٦ڭ

�٥׭ øȈƂƺ�ǿȧǫƂ�żƂ�ǃřǆřƖƂǃƂǆǿ�ǫǮřǿƣɜȈƂȱڋȠǐȈǵ٠�ɜȈƂƺ�Ƃǵǿ�ȠǐǿǮƂ�ŶǐǃǫǐǮǿƂǃƂǆǿ�
ȠƣǵڋŪڋȠƣǵ�żƂǵ�ŶǐƺƺřŵǐǮřǿƂȈǮǵ�ɜȈƂ�ȠǐȈǵ�żƣǮƣƖƂȱ٦ڭ

�٥׮ �ǮƆǿƂȱڋȠǐȈǵ�řǿǿƂǆǿƣǐǆ�řȈ�ŵƣƂǆ�ƆǿǮƂ�ǫƞȧǵƣɜȈƂ�Ƃǿ�ǃǐǮřƺ�żƂ�ȠǐǿǮƂ�ƃɜȈƣǫƂ٦ڭ

�٥ׯ *ǵǿڋŶƂ�ɜȈƂ�ȠǐȈǵ�řżřǫǿƂȱ�ȠǐǿǮƂ�ǃǐżƂ�żƂ�ǃřǆřƖƂǃƂǆǿ�Ƃǆ�ƕǐǆŶǿƣǐǆ�żƂ�Ƞǐǵ�
ƃɜȈƣǫƂǵ٠�ŶǐƺƺřŵǐǮřǿƂȈǮǵٽ�٦ڭ�řǮ�ƂȦƂǃǫƺƂ�ǵƣ�ƺř�ǫƂǮǵǐǆǆƂ�Ƃǵǿ�ǵƂǆǵƣŵƺƂ٠�Ƃǵǿ�ŶƂ�
ɜȈƂ�ȠǐȈǵ�ƺřڭڎ�ǿǮřƣǿƂȱڏڭ�żƣʰƃǮƂǃǃƂǆǿ�żƂǵ�řȈǿǮƂǵپ

�٥װ �řǮƺƂڋǿڋǐǆ�żƂ�ǫǮǐʿƺǵ�řǿȧǫƣɜȈƂǵ�Ƃǿ�żƂ�ƞřȈǿƂ�ǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�żřǆǵ�ȠǐǿǮƂ�żǐǃřƣǆƂ�
żږřŶǿƣȠƣǿƃǵ٦ڭ�*ǵڋŶƂ�ɜȈƂƺɜȈƂ�ŶƞǐǵƂ�żƂ�ǮƂŶǐǆǆȈ٠�ǮƂŶƞƂǮŶƞƃ٠�ƂǿŶ٦ڭ

-ƆǿǮƂ�ƕǐǮǃƃ٫řŶŶǐǃږȠǐȈǵ�ŵƂǵǐƣǆ�żڋ٦��ȈǮƣƂȱڭȠǐȈǵ�ƃǿƃ�ƕǐǮǃƃ�ǵȈǮ�ŶƂ�ǵȈƲƂǿڋ٥��ȠƂȱקר
ǫřƖǆƃ�Ƃǆ�ǿřǆǿ�ɜȈƂ�ǃřǆřƖƂǮ٫ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂ٫ƺƂǵ�żƂȈȦ٦ڭ

�٥רר �řȠƂȱڋȠǐȈǵ�řŶŶǐǃǫřƖǆƂǮ�ƺƂǵ�ǫƂǮǵǐǆǆƂǵ�ǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�żřǆǵ�ƺږƂȦǫƺǐƣǿřǿƣǐǆ�żƂ�
ƺƂȈǮǵ�ŶřǫřŶƣǿƃǵ�řȈ�ǿǮřȠřƣƺ٦ڭ
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�٦ڭȠǐȈǵڋƆǿǮƂ�řǆǆǐǆŶƃƂ٠�ŶǐǃǃƂǆǿ�ȠǐȈǵ�ȧ�ǫǮƂǆƂȱڋǆƂ�ǃřȈȠřƣǵƂ�ǆǐȈȠƂƺƺƂ�żǐƣǿ¨�٥שר

�ȠǐȈǵ�ɜȈƂڋ٥�øȈƂ�ǫƂǆǵƂȱתר ƺƂǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�ǫƂȈȠƂǆǿ�řǫǫǐǮǿƂǮ�żřǆǵ�ȈǆƂ�
ƂǆǿǮƂǫǮƣǵƂ٫ƃɜȈƣǫƂ٦ڭ

��٥׫רǐǃǃƂǆǿ�ƖƃǮƂȱڋȠǐȈǵ�ƺږƞȈǃƂȈǮ�żږȈǆ�ŶǐƺƺřŵǐǮřǿƂȈǮ�řȈ�ɜȈǐǿƣżƣƂǆ٦ڭ

٦ڭȠǐȈǵ�żřǆǵ�Æ�ǵƣǿȈřǿƣǐǆڋȠǐȈǵ٫ŶǐǃǃƂǆǿ�ǮƃřƖƣǵǵƂȱڋ٥�øȈƂ�ƕřƣǿƂǵ׬ר

��٥׭רǐǃǃƂǆǿ�ȠǐȈǵ�ǫǮƂǆƂȱڋȠǐȈǵ�ǫǐȈǮ�ƕřƣǮƂ�ȈǆƂ�ǮƂǃřǮɜȈƂ٫żƂǃřǆżƂ�Ū�Ȉǆ�
Ƃǃǫƺǐȧƃ٫ǵȈǫƃǮƣƂȈǮ�ƞƣƃǮřǮŶƞƣɜȈƂ٦ڭ

�٥׮ר *ǵǿ�ŶƂ�ɜȈږƣƺ�ȧ�ř�żƂǵ�ƃǿřǫƂǵ٫ǃǐǃƂǆǿǵ�Ŷƺƃǵ�ŶƞƂȱ�żƂǵ�ǿȧǫǐƺǐƖƣƂǵ�żƂ�ǫƂǮǵǐǆǆƂǵ٦ڭ�
�ǐȈǮ�ƺř�ǵǐȈʰǮřǆŶƂ�řȈ�ǿǮřȠřƣƺ٫ŵȈǮǆǐȈǿ٫ƂǿŶ٦ڭ٥

Vous êtes manager

�٥ר �řǮƺƂȱ�ǃǐƣ�żƂ�ȠǐǿǮƂ�ǃƃǿƣƂǮ�Ƃǿ�żƂ�ȠǐǿǮƂ�ǫřǮŶǐȈǮǵ�ǫǮǐƕƂǵǵƣǐǆǆƂƺ٦ڭ

�٥ש øȈږƂǵǿ�ŶƂ�ɜȈƂ�ȠǐȈǵ�řƣǃƂȱ٫ǆږřƣǃƂȱ�ǫřǵ�żřǆǵ�ŶƂ�ǿǮřȠřƣƺ٦ڭ

�٥ת øȈږƂǵǿ�ŶƂ�ɜȈƂ�ǃřǆřƖƂǮ٫żƣǮƣƖƂǮ�ȈǆƂ�ƃɜȈƣǫƂ�ǫǐȈǮ�ȠǐȈǵ٦ڭ

�٥׫ �ǐǃǃƂǆǿ�ǃřǆřƖƂȱ�ȠǐȈǵ�Ƞǐǵ�ƃɜȈƣǫƂǵ�řȈ�ɜȈǐǿƣżƣƂǆ٦ڭ

�٥׬ øȈƂƺ�ǿȧǫƂ�żƂ�ǃřǆřƖƂǃƂǆǿ�ǫǮřǿƣɜȈƂȱ�ȠǐȈǵ٦ڭ

�٥׭ �ǐǃǃƂǆǿ�ȠǐȈǵ�řżřǫǿƂȱڋȠǐȈǵ�řȈȦ�ƞȈǃƂȈǮǵ�Ƃǿ�řȈȦ�ǿƂǃǫƃǮřǃƂǆǿǵ�żƂ�Ƞǐǵ�
ŶǐƺƺřŵǐǮřǿƂȈǮǵ٦ڭ

�٥׮ �ȠƂȱ�ȠǐȈǵ�żƃƲŪ�ǮƂǆŶǐǆǿǮƃ�żƂǵ�żƣʴŶȈƺǿƃǵ�Ū�ǃřǆřƖƂǮ�żƂǵ�ƖƂǆǵ٠�ǫǐȈǮɜȈǐƣ٦ڭ

�٥ׯ øȈřǆż�ɜȈƂƺɜȈږȈǆ�ǫřǮǿ�żƂ�ƺږƃɜȈƣǫƂ٠�ŶǐǃǃƂǆǿ�ƺږřǆǆǐǆŶƂȱ�ȠǐȈǵ٦ڭ

�٥װ �ƣ�Ȉǆ�ǫǮǐƲƂǿ�ƃŶƞǐȈƂ�ǐȈ�ƺǐǮǵ�żږȈǆƂ�ǮƃȈǵǵƣǿƂ٠�ŶǐǃǃƂǆǿ�ǮƃřƖƣǵǵƂȱ�ȠǐȈǵ٠�ɜȈƂƺƺƂ�



׫קר

řǿǿƣǿȈżƂ�ǫǮƂǆƂȱڋ�ȠǐȈǵ٦ڭ

�٥�ÀǐȈǵ�řȠƂȱ�ƃǿƃ�řǃƂǆƃ�Ū�ǮƂŶǮȈǿƂǮ�żƂǵ�ŶǐƺƺřŵǐǮřǿƂȈǮǵ٠�ŶǐǃǃƂǆǿ�ŶƂƺř�ǵƂ�ǫřǵǵƂקר
Ƃǿ�ɜȈƂƺǵ�ǐȈǿƣƺǵ�ȈǿƣƺƣǵƂȱ�ȠǐȈǵ٦ڭ

�٥רר øȈƂƺǵ�ǫǮǐʿƺǵ�ǵǐǆǿ�ǮƂŶƞƂǮŶƞƃǵ�żřǆǵ�ȠǐǿǮƂ�ǃƃǿƣƂǮ٠�ŶǐǃǃƂǆǿ�ƺƂǵ�żƃǿƂŶǿƂȱ�
ȠǐȈǵ٦ڭ

�٥�øȈƂƺǵ�ǿȧǫƂǵ�żƂ�ǫǮǐʿƺǵ�ŶǐǆǵƣżƃǮƂȱ�ȠǐȈǵ�ŶǐǃǃƂ�řȠřǆǿřƖƂȈȦ�٫�ƞřǆżƣŶřǫřǆǿǵשר
żřǆǵ�ȈǆƂ�ƃɜȈƣǫƂ٦ڭ

��٥תרǐǆǿƣǆȈƂȱڋȠǐȈǵ�żږřȠǐƣǮ�żƂǵ�ƕǐǮǃřǿƣǐǆǵ�ǵȈǮ�ƺƂ�ǃřǆřƖƂǃƂǆǿ٦ڭ

٦ڭƂǵǿ�Ȉǆ�ǫǮǐʿƺ�řǿȧǫƣɜȈƂ�ǫƺȈǵ�ǫǮƃŶƣǵƃǃƂǆǿ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂږ٥��řȠƂȱ�ȠǐȈǵ�ŶƂ�ɜȈ׫ר

�٥׬ר �Ƃƺǐǆ�ȠǐȈǵ�ɜȈږƂǵǿ�ŶƂ�ɜȈƂ�ŶږƂǵǿ٠�ŶǐǃǃƂǆǿ�ƺƂǵ�żƃŶǮƣǮƣƂȱ�ȠǐȈǵ٦ڭ

-ŶƂ�ɜȈƂ�ŶƂǵ�ǫǮǐʿƺǵ�ǵǐǆǿ�ŶǐǆǵƣżƃǮƃǵ�ŶǐǃǃƂ�ƞřǆżƣŶřǫřǆǿǵ�ǐȈ�ŵƣƂǆ�řȠřǆڋǵǿ*�٥׭ר
ǿřƖƂȈȦ�żřǆǵ�ȈǆƂ�ƃɜȈƣǫƂ٦ڭ

٦ڭ٥��ǮǮƣȠƂȱ�ȠǐȈǵ�Ū�ƺƂǵ�żƃǿƂŶǿƂǮ٠�ŶǐǃǃƂǆǿ׮ר

٦ڭƂǃŵřȈŶƞƂږƣƺ�ɜȈƣ�ǵƂ�ǮƃȠƏƺƂǆǿ�řǫǮƏǵ�ƺڋ٥�Ç�Ƃǆ�ř�ǿׯר

�ȠǐȈǵڋ٥��ȈǮƣƂȱװר ŵƂǵǐƣǆ� żږƆǿǮƂ� ƕǐǮǃƃ� Ƃǆ� ǿřǆǿ� ɜȈƂ� ǃřǆřƖƂǮ� żƂ� ǫǮǐɝƣƺǵ�
ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ٦ڭ

��٥קשǐǃǃƂǆǿ�ǫǮƂǆƂȱ�ȠǐȈǵ�Ƃǆ�ŶǐǃǫǿƂ�ƺř�ǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�żƂ�Ƞǐǵ�ŶǐƺƺřŵǐǮřǿƂȈǮǵ�żřǆǵ�
ȠǐǿǮƂ�ǃřǆƣƏǮƂ�żƂ�ƺƂǵ�ǃřǆřƖƂǮ٦ڭ

٦ڭȠǐȈǵ�żƂǵ�ƞȧǫƂǮǵƂǆǵƣŵƺƂǵ�żřǆǵ�ȠǐǿǮƂ�ƃɜȈƣǫƂڋ٥��ȠƂȱרש

�ǐǆ�żƂ�ǫǮǐʿƺǵ�řǿȧǫƣɜȈƂǵ�Ƃǿ�żƂ�ƞřȈǿƂ�ǵƂǆǵƣŵƣƺƣǿƃ�żřǆǵ�ȠǐǿǮƂ�żǐǃřƣǆƂڋǿڋ٥��řǮƺƂשש
żږřŶǿƣȠƣǿƃǵ٦ڭ�*ǵڋŶƂ�ɜȈƂƺɜȈƂ�ŶƞǐǵƂ�żƂ�ǮƂŶǐǆǆȈ٠�ǮƂŶƞƂǮŶƞƃ٠�ƂǿŶ٦ڭ
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Annexes





Valentine Redoulès


